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Real Club de Campo Villa de Madrid Protocolo
de proteccion integral de nifos, ninasy
adolescentes

1. Introduccion

El Protocolo de la Infancia del Real Club de Campo Villa de Madrid es un conjunto de normas,
procedimientos y medidas preventivas y de actuacion destinadas a garantizar la proteccion, el
bienestar y los derechos de ninos, nihas y adolescentes (NNA) frente a cualquier forma de

violencia, abuso, negligencia o vulneracion de derechos.

El objetivo principal es:
o Prevenir situaciones de riesgo.
o Detectar de forma temprana posibles vulneraciones.
e Actuar correctamente cuando se identifica un caso.
e Proteger a la victima y garantizar su recuperacion.

e Cumplir con la legislacion vigente.

Nuestro protocolo se sustenta en un conjunto de principios fundamentales que garantizan una
actuacién coherente, eficaz y respetuosa con los derechos de ninos, nifias y adolescentes. Los

nifios y las ninas NO se tocan.

En primer lugar, elinterés superior del menordebe guiar cualquier decisién o intervencidn,

priorizando siempre su bienestary desarrollo integral.

Desde unenfoque preventivo, el protocolo ha de anticiparse a las situaciones de riesgo,

promoviendo entornos seguros y protectores.
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La proteccion integral implica una respuesta coordinada que abarque la prevencién, la deteccidn,
la intervencion y la reparacién del dano, asegurando en todo momento la confidencialidad de la
informacién y evitando cualquier forma de revictimizacion. Asimismo, resulta esencial garantizar
la escucha activa del menor, reconociéndolo como sujeto de derechos, desde un claro enfoque
de derechos, incorporando la perspectiva de géneroy respetando lainclusion y la diversidad.
Todo ello desde un principio de corresponsabilidad institucional, que implique a todas las

personasy entidades con deber de proteccién en una accién conjuntay eficaz.

2. Marco legal y normativo

El protocolo de proteccidon de la infancia que hemos desarrollado se alinea plenamente con
el marco internacional de Derechos de la Infancia, tomando como referencia fundamental
la Convencidén sobre los Derechos del Nino (ONU, 1989). En particular, incorpora de manera
explicita el derecho del nifio y la nifa a la proteccidn frente a toda forma de violencia (art. 19),
el principio del interés superior del menor como €je rector de cualquier actuaciény el derecho a
ser escuchado, garantizando su participacion activay adecuada a su edad y madurez. Asimismo, el
protocolo responde a la Observacion General n°® 13 del Comité de los Derechos del Nifio, que
insta a la implantacidn de sistemas integrales de proteccion, abordando la prevencion, deteccidon

precoz, actuaciony reparacion frente a cualquier forma de violencia.

Del mismo modo, el protocolo se adecua al marco europeo, en consonancia con la Estrategia de
la Union Europea sobre los Derechos del Nifo (2021-2024), reforzando una proteccion integral y
transversal, asi como con el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), que establece
una especial salvaguarda de los datos personales de los menores, especialmente en entornos
digitales. Ademas, integra las directivas europeas de lucha contra la explotacién sexual infantil y

la violencia.

En el ambito nacional, el protocolo cumple de manera expresa con la Ley Organica 8/2021, de

proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), incorporando

5



AT

ALMAY TALENTO

5.

«n

)

REAL CIVB DE CAMPO
VIILA DE MADRID

Protocolo de proteccion integral de nifos, ninas y adolescentes

la obligacion de contar con protocolos especificos, unenfoque claramente preventivo,

la formacién obligatoria de los profesionales, la designacion de la figura del coordinador o

coordinadora de bienestar y proteccidén, la atenciéon especifica a los riesgos en entornos

digitales y el deber de comunicacion ante cualquier sospecha de violencia, garantizando asiuna

actuacioén coherente, responsable y ajustada a la legalidad vigente.

3. Tipos de violencia que aborda nuestro Protocolo de Infancia

9.

@ N O 0 kDb

Violencia fisica

Violencia psicolégica o emocional

Abuso sexual
Explotacion sexual
Negligencia o abandono
Acoso y ciberacoso
Violencia institucional
Violencia digital

a. Grooming

b. Sextorsién

c. Exposicién a pornografia

d. Usoindebido de imagenes

Discriminacién y exclusiéon

10. Violencia entre iguales

Principios fundamentales

Interés superior del menor
Prevencion
Proteccion integral

Confidencialidad

Escucha activa del menor
Enfoque de derechos
Perspectiva de género

Inclusidén y diversidad
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= Norevictimizacién = Corresponsabilidad institucional

4. Elementos clave

4.1 Prevencion

= Cddigo de conducta.

= Normas claras de relacion adulto-menor.
= Usoresponsable de tecnologias.

= Formacién obligatoria del personal.

= Seleccidny control del personal.

= Sensibilizacién a familias y menores.

= (Coddigo de Conducta

El Codigo de Conducta del CCVM establece los principios y normas que deben guiar el
comportamiento de todas las personas adultas que interactian con nifios, nihas y
adolescentes en elambito deportivo, socialy formativo del club. Su objetivo es garantizar

un entorno seguro, respetuoso y libre de cualquier forma de violencia.

Todas las personas adultas deberan mantener en todo momento un trato respetuosoy
adecuado, evitando conductas fisicas, verbales o emocionales que puedan resultar
intimidatorias, humillantes o invasivas. Se establecen limites claros en la relacién
adulto-menor, prohibiéndose cualquier contacto fisico innecesario, las interacciones a
solas (menores siempre acompafiados), asi como comunicaciones privadas fuera de los

canales autorizados.

El uso de dispositivos electrénicos, redes sociales y herramientas digitales debera
realizarse exclusivamente con fines profesionales y conforme a las normas del club,

evitando la grabacidn o difusidon de imagenes sin consentimiento expreso.
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El Cédigo de Conducta promueve el buen trato, la igualdad, lainclusidny el respeto a
la diversidad, y establece la obligacion de comunicar cualquier sospecha o
conocimiento de una situacién de riesgo, recordando que la proteccién de la infancia
es una responsabilidad compartida. Su incumplimiento conllevara la adopcion de las
medidas disciplinarias correspondientes, sin perjuicio de las responsabilidades legales

que pudieran derivarse.

= Normas claras de relacién adulto menor

Las relaciones entre personas adultas y nifios, nifias y adolescentes en el CCVM deben
basarse en el respeto, la profesionalidad y la proteccidn, evitando cualquier conducta
que pueda generar situaciones de riesgo, ambiguedad o abuso de poder. Estas normas
tienen caracter preventivo y son de obligado cumplimiento para entrenadores,
monitores, personal del club, voluntariado y cualquier persona adulta que, por razén de

su funcién, tenga contacto con menores.

Trato y comunicacion

Toda interaccion debera ser respetuosa, adecuada a la edad y madurez del menor, y
centrada exclusivamente en el ambito deportivo, educativo o social del club. Se prohiben
expresamente los comentarios de caracter sexual, humillante, discriminatorio o
intimidatorio, asi como el uso de gritos, amenazas o castigos desproporcionados. La
comunicacidn debe realizarse en un tono adecuado y preferentemente en espacios

visibles y compartidos, evitando situaciones de aislamiento innecesario.

Contacto fisico

El contacto fisico solo estard permitido cuando sea necesario, proporcional y
justificado por la actividad (por ejemplo, correcciones técnicas deportivas o primeros
auxilios), y siempre desde el respeto y la transparencia. Debera evitarse cualquier

contacto fisico innecesario, ambiguo o invasivo. El contacto se realizara a la vista de
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otras personas adultas o menores, y se explicara previamente al nifio o nifia el motivo de

dicho contacto.

Espacios y situaciones a solas

Se evitaran las situaciones en las que una persona adulta se encuentre a solas con un
menor. En caso de ser imprescindible (por motivos de seguridad, atencidn
personalizada o acompanamiento puntual), se procurara que la interaccién tenga lugar
en espacios visibles, con puertas abiertas o informando previamente a otro adulto
responsable. Nunca se mantendran encuentros privados sin conocimiento del club o de

la familia.

Comunicaciones y entornos digitales

Las comunicaciones entre personas adultas y menores deberan
realizarse exclusivamente a través de los canales oficiales del cluby con fines
relacionados con la actividad deportiva o formativa. Quedan prohibidas las
comunicaciones privadas a través de redes sociales, mensajeria instantanea o
plataformas no autorizadas. No se permitira la grabacién, toma ni difusién de imagenes
o videos de menores sin el consentimiento expreso de las familias y del propio club,

conforme a la normativa de proteccién de datos.

Desplazamientos y viajes

En desplazamientos, competiciones o actividades fuera de las instalaciones del club, se
garantizara una organizacion clara y supervisada, evitando que un adulto viaje a solas
con un menor. Los alojamientos se planificaran asegurando la separacidon adecuada
entre adultos y menores, y se establecerdn normas claras de supervision y

acompafamiento.

Limites emocionales y rol adulto
Las personas adultas deberan mantener una relacién profesional, evitando vinculos de
dependencia emocional, favoritismos o tratos diferenciados injustificados. El adulto no

debe asumir el rol de confidente exclusivo ni sustituir a la familia, sino actuar como figura

9
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de apoyo dentro de los limites de su funcion y remitiendo cualquier situacién sensible a

los cauces establecidos en el protocolo.

Responsabilidad y deber de comunicacion

Toda persona adulta tiene la obligacion de comunicar cualquier conducta inapropiada,
situacién de riesgo o incumplimiento de estas normas al Coordinador o Coordinadora
de Bienestar y Proteccion. La omision o tolerancia de conductas contrarias a estas
normas se considerara una falta grave, ya que la proteccién de la infancia es una

responsabilidad compartida.

= Usoresponsable de las tecnologias

El CCVM reconoce la importancia de las tecnologias digitales como herramientas de
comunicacion, formacion y organizacion de la actividad deportiva y social, asi como los
riesgos asociados a su uso inadecuado, especialmente cuando afectan a nifios, nifas 'y
adolescentes. Por ello, el protocolo establece normas claras para garantizar un uso
seguro, responsable y respetuoso de las tecnologias, protegiendo la intimidad, la

dignidad y los derechos de los menores.

Normas generales de uso

El uso de dispositivos electrénicos (teléfonos moviles, tablets, ordenadores, camaras u
otros dispositivos de grabacién) en actividades del club debera estar justificado con
fines educativos, deportivos u organizativos, y realizarse siempre conforme a las
normas establecidas por la entidad. Se evitara el uso innecesario de dispositivos en
entrenamientos, vestuarios y espacios sensibles, priorizando la supervision y el

acompafamiento presencial.

Comunicaciones digitales
Las comunicaciones entre personal del club y menores se realizaran exclusivamente a

través de canales oficiales y corporativos, previamente autorizados por el club

10
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(plataformas deportivas, correo institucional, aplicaciones de gestion o mensajeria
supervisada). Quedan prohibidas las comunicaciones privadas, individuales o fuera del
horario y finalidad de la actividad, especialmente a través de redes sociales o
aplicaciones de mensajeria personal. Siempre que sea posible, las comunicaciones

incluiran a las familias o responsables legales.

Redes sociales y mensajeria

No se permitira que entrenadores, monitores o personal del club mantengan relaciones
de amistad, seguimiento o mensajeria privada con menores en redes sociales. El club
podra disponer de perfiles institucionales para la difusidon de actividades, siempre
respetando la normativa de proteccién de datos y la imagen del menor, y contando con
el consentimiento expreso de las familias. Cualquier contenido publicado debera ser

respetuoso, no estigmatizante y acorde con los valores del club.

Grabacion y difusion de imagenes

La grabacion de imagenes o videos de menores solo se permitira cuando sea necesaria
para fines deportivos, formativos o comunicativos del club, y siempre con autorizacion
previay expresa de las familias o representantes legales. Queda prohibida la captacion
de iméagenes en vestuarios, duchas o espacios privados. La difusién de contenidos se
realizara exclusivamente a través de canales oficiales del club y bajo criterios de

seguridad, privacidad y minimizacion de datos.

Prevencion de riesgos digitales (acciones de Sensibilizacion, informacion no formacion
abonados).

El protocolo incorpora medidas especificas para la prevencion del grooming, el
sexting, el ciberacoso y otras formas de violencia digital. El personal del club debera
estar formado para identificar sefiales de alerta y actuar conforme al procedimiento
establecido. Asimismo, se promoveran acciones de alfabetizaciéon digital dirigidas a
menoresy familias, fomentando el uso critico y seguro de las tecnologias, elrespeto a la

intimidad propiay ajena, y la gestion responsable de la huella digital.

11
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a) Medidas de prevencién del grooming
Educacion y sensibilizaciéon
* Formacion temprana en seguridad digital y relaciones sanas en linea.
* Explicacidonclarade qué eselgroomingy cémo operan los agresores (engano,
manipulacion, secretismo).
* Desarrollo del pensamiento critico frente a contactos desconocidos.
Supervisién y acompanamiento
e Acompanamiento activo de personas adultas en el uso de redes y
plataformas digitales.
* Establecimiento de normas claras sobre con quién interactuar en linea.
* Fomento de la comunicacion abierta y no punitiva.
Medidas técnicas
* Configuracién de privacidad estricta en redes sociales y juegos en linea.
* Uso de controles parentales y filtros de contenido.
* Prohibicién de compartir datos personales (direccion, centro educativo,
rutinas).
Deteccidn y actuacion temprana
e Atencibn a cambios de comportamiento (aislamiento, ansiedad,
secretismo).
e Canales clarosy accesibles de denuncia.

e Conservacion de pruebas digitales (capturas, mensajes).

b) Medidas de prevencion del sexting de riesgo
Educacion afectivo-sexual digital
* Formacién sobre consentimiento, intimidad y huella digital.
* Explicaciéon de los riesgos legales, emocionales y sociales del reenvio de
imagenes.
* Refuerzo del derecho a decir “no” sin presion ni represalias.
Prevencion social

* Trabajo sobre la presidon de grupo y la normalizacién del respeto.

12
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* Mensajes claros contra la culpabilizacion de la victima.
* Promocién derelaciones basadas en la confianzay el respeto.
Medidas técnicas
* Evitar el uso de plataformas que faciliten la descarga o reenvio sin control.
e Configuracién de opciones de privacidad y bloqueo.
* Eliminacion periddica de contenidos sensibles.
Respuesta ante incidentes
e Actuacién rapida para solicitar retirada de contenidos.
* Apoyo psicologicoy legal a la persona afectada.

e Activacion de protocolos escolares o institucionales.

c) Medidas de prevencion del ciberacoso
Prevencién educativa
* Programas de convivencia digital y ciudadania responsable.
* Entrenamiento en empatia, gestién emocional y resolucidon pacifica de
conflictos.
* Identificacién de conductas de acoso y sus consecuencias.
Cultura organizacional
* Normas explicitas de tolerancia cero frente al acoso digital.
* Protocolos claros de actuacién y sancién.
* Implicacién activa de docentes, familias y lideres de equipo.
Medidas técnicas
* Uso de herramientas de bloqueo, silenciamiento y reporte.
e Supervisidon de canales digitales institucionales.
* Registro de evidencias de acoso.
Apoyo a la victima
* Escucha activa y validacién del dano sufrido.
*  Proteccidn frente a represalias.

* Seguimiento continuado del caso.

13
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d) Medidas de prevencion de otras formas de violencia digital
(suplantacion de identidad, discursos de odio, extorsion, doxing, amenazas)
Alfabetizacion digital avanzada
* Formacion en proteccion de la identidad digital.
* Uso seguro de contrasefas y autenticacion multifactor.
* Reconocimiento de fraudes, estafas y manipulaciones.
Prevenciodn juridica y normativa
e Difusién de derechosy deberes en el entorno digital.
* Conocimiento de los mecanismos legales de denuncia.
e Cumplimiento de normativas de proteccién de datos y privacidad.
Medidas técnicas y organizativas
* Politicas de uso aceptable de tecnologias.
e Sistemas de monitorizaciény alertas tempranas.
* Protocolos de respuesta a incidentes digitales.
Apoyo psicosocial
* Acceso a orientacion psicoldgica.
* Redes de apoyo comunitarias o institucionales.
* Intervencién especializada en casos graves.
e) Principios transversales clave
* Enfoque preventivo, no reactivo.
e Perspectiva de derechosy proteccién de la victima.
* Corresponsabilidad entre personas, familias, instituciones y plataformas.

e Actualizacidn continua frente a nuevas amenazas digitales.

Supervision y corresponsabilidad

El uso responsable de las tecnologias se basa en un principio de corresponsabilidad entre
el club, el personal, las familias y los propios menores. El CCVM establecera mecanismos
de supervision razonables y proporcionados, velando por el cumplimiento de estas normas,
y recordando que cualquier uso indebido, situacidn de riesgo o vulneracion de los derechos
de un menor deberad ser comunicada de forma inmediata al Coordinador o Coordinadora

de Bienestar y Proteccion.

14
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= Formacion obligatoria del personal

ELCCVM establece la formacion obligatoria y periddica de todo el personal sanitario,
socorristas, vigilantes de vestuarios y taquillas, escuela de Hockey, que tenga
contacto directo o indirecto con nifos, ninas y adolescentes como un elemento esencial
para la correcta aplicaciéon del Protocolo de Proteccién de la Infancia. Esta formacién
tendra como objetivo dotar a los trabajadores del club de los conocimientos,
habilidades y responsabilidades necesarias para prevenir, detectar y actuar

adecuadamente ante cualquier situacion de riesgo o violencia.

La formacidon abordard, entre otros aspectos, los principios de proteccion de la
infancia, elCédigo de Conducta, lasnormas de relacion adulto-menor,
los mecanismos de deteccion precoz, los procedimientos de actuacién, eluso
responsable de las tecnologiasy el papel del Coordinador o Coordinadora de

Bienestar y Proteccion.

La realizacién de la formaciéon sera requisito indispensable para el desempefo de
funciones con menores y se actualizara de forma periédica, garantizando que todo el
personal conozca, comprenday aplique el protocolo de manera efectivay coherente con

la normativa vigente.

= Seleccidony control del personal

EL CCVM considera la seleccion y el control del personal como un elemento clave en la
prevencidén de cualquier forma de violencia contra la infancia y la adolescencia. Por ello,
todas las personas que desempefen funciones que impliquen contacto habitual con

menores —entrenadores, monitores, personal técnico, voluntariado y colaboradores—

15
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deberan cumplir criterios de idoneidad profesional, ética y personal, acordes con los

valores y principios del club.

Los procesos de seleccion incluiran laverificacion de la formacion y experiencia,
la adhesiodn expresa al Codigo de Conductay la aportacion de la certificacion negativa
del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos, conforme a
la normativa vigente. Asimismo, el club podra establecer mecanismos de seguimientoy
supervision continuada, evaluando el desempefio y el cumplimiento del protocolo, y
actuando de manera inmediata ante cualquier conducta inapropiada, sospecha o
incumplimiento. La proteccidn de la infancia prevalecera siempre sobre cualquier otro

interés organizativo.

Asi mismo, se hara extensible al compliance de la contratacién de escuelas y
proveedores de monitores y entrenadores de las distintas disciplinas deportivas que no
son trabajadores del CCVM, quienes tendran la obligatoriedad de tener sus propios
protocolos y certificados de penales. CCVM se compromete a revisar y solicitar dicha

informacién peridédicamente.

= Sensibilizacion a familias y menores

La protecciéon de la infancia en el CCVM se fundamenta en un enfoque
de corresponsabilidad, en el que familiasy menores desempefian un papel esencial. Por
ello, el club promovera acciones de sensibilizacion, informacién y concienciacion,
orientadas a dar a conocer el Protocolo de Infancia, los derechos de nifios, nifas y

adolescentes, y los canales de comunicaciény ayuda disponibles.

Las familias recibiran informaciéon clara y accesible sobre lasnormas de
funcionamiento, el Cédigo de Conducta, el uso responsable de las tecnologias y los
procedimientos de actuacion ante posibles situaciones de riesgo. Del mismo modo, se

desarrollaran iniciativas adaptadas a la edad y madurez de los menores, fomentando
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la educacién en el buen trato, la identificacién de conductas inapropiadas, la confianza
para expresar preocupaciones y el conocimiento de las personas de referencia dentro

del club.
Como ejemplos de estas acciones podrian ser:

1.- Materiales fisicos entregables:

= Comunicaciéon en la web sobre la existencia del protocolo a los abonados,
proveedores, clientes y personas trabajadoras.

= Carteles envestuarios y distintas zonas clave sobre el uso de méviles e imagenes
que pueden dafiar a otras personas.

= Tripticos o flyers de informacién/sensibilizacién sobre el Protocolo y el canal de
denuncia como guia visual para familias: Un triptico con iconos sencillos que
resuma: "Qué hacemos para cuidar a tu hijo/a" y "Qué esperamos de ti como
padre/madre".

= Lonas en los Campos de Juego: Mensajes dirigidos a las familias y publico para
recordar el comportamiento esperado: "Aqui venimos a disfrutar. Respeta a los
menores, respeta el juego".

= Campafa "Escucha Activa": Carteleria en zonas comunes con frases como: "Tu
voz importa, estamos aqui para escucharte", incluyendo un coédigo QR directo al
canal de comunicacién confidencial.

= Tarjeta de Bolsillo/"Card" de Proteccién: Una tarjeta del tamafo de un carné con
los 3 pasos a seguir ante una duda o problemay el teléfono/email de ayuda. Se

entrega a cada nifio/a para que la lleve en su mochila.

2.- Acciones transversales
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= Simulacros de Consulta: se realizaran simulacros “reales” para comprobar la
rapidez y eficacia del proceso.

= (Capsulas de "El Minuto de la Proteccién": Antes de iniciar un entrenamiento, el
entrenador dedica un minuto a recordar quién es la figura de proteccion del club
y dénde esta su buzdn fisico o digital.

= Puntos seguros e informativos en Eventos (Torneos/Partidos): Instalar un punto
seguro donde acudir en caso de incidentes y ofrecer informacion sobre la
prevencién y actuacion durante los dias de gran afluencia con folletos visuales.

= Briefing informativo para voluntarios y staff externo: Sesiones obligatorias de 30
minutos para cualquier persona que colabore con el club (arbitros,
fisioterapeutas, personal de mantenimiento) sobre sus deberes de informaciény
proteccion.

= El "Buzén de la Confianza": Un buzdén fisico, decorado de forma amigable y
ubicado en un lugar discreto pero accesible, donde los menores puedan dejar

notas si no se atreven a hablar en persona.

3.-Con las Familias (Enfoque en Corresponsabilidad):

= Guia de Bienvenida "Kit de Proteccién": Un documento breve que se entrega al
matricular al menor, resumiendo los puntos clave del Cédigo de Conducta para
padres y madres (e]. no presionar, respetar al arbitro, canales de denuncia).

= Pildoras de "ldentificacién de Senales": Sesiones breves para ayudar a los padres
a detectar cambios de comportamiento en sus hijos que puedan indicar
situaciones de riesgo o acoso, tanto dentro como fuera del club.

= Capsulas de Video "Proteccion en 60 Segundos": Videos cortos para redes
sociales (TikTok/Reels) o grupos de WhatsApp donde los propios capitanes o
entrenadores explican una norma del Cédigo de Conducta o cdémo contactar con

el Delegado de Proteccidn.
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= Escuela de Familias sobre Entornos Digitales: Charlas practicas sobre el uso de

grupos de WhatsApp del equipo, la privacidad en redes sociales y la prohibicion

de grabar o fotografiar a menores en vestuarios.

Estas acciones contribuyen a crear un entorno seguro, participativoy protector, en el que

la prevencidny el bienestar de la infancia sean una prioridad compartida.

4.2. Actuacion tras la deteccion de indicadores de alerta

Cuando se detectanindicadores de alertacomo cambios bruscos de conducta,
regresiones, aislamiento, bajo rendimiento, miedo a determinadas personas o senales
fisicas o emocionales persistentes, el CCVM activa de forma inmediata los mecanismos
previstos en su Protocolo de Infancia, priorizando en todo momento el interés superior del

menor y su proteccion integral.

Deteccidony primera comunicacion

La deteccion puede ser realizada porcualquier persona adulta vinculada al
club (entrenadores, monitores, personal técnico, personal de servicios, voluntariado) que
observe una sefal de alerta o reciba una manifestacion directa o indirecta del menor. Ante
esta situacién, la persona detectora deberda comunicarlo de forma inmediata,
confidencial y responsable a través de los canales internos establecidos, sin realizar

interpretaciones ni juicios de valor.

4.3. Actuacion

Procedimiento paso a paso

= Quién detecta: cualquier persona adulta del club.
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Como se comunica: mediante comunicacion directa y confidencial al Coordinador o
Coordinadora de Bienestar y Proteccion, utilizando los canales oficiales (correo
institucional, formulario interno o comunicacion presencial).

A quién se informa: exclusivamente al Coordinador/a de Bienestar y Proteccién o, en su
ausencia, a la persona designada por la direccion del club.

Qué NO se debe hacer: no interrogar al menor, no presionarlo para obtener informacion,
no juzgar su relato, no minimizar los hechos ni compartir la informacién con personas no

autorizadas.

Una vez recibida la comunicacién, se activara el procedimiento de actuacién, que se

desarrollara de la siguiente manera:

1.

Recepcidn y valoracion inicial por parte del Coordinador/a de Bienestar y Proteccion,
analizando la informacién recibida con criterios de prudenciay proteccion.

Adopcion de medidas de protecciéon inmediata, si existiera riesgo para la integridad
fisica o emocional del menor, garantizando su seguridad dentro del entorno del club.
Informacion a la direccidn del club, preservando la confidencialidad y limitando el
conocimiento del caso a las personas estrictamente necesarias.

Registro documental de los hechos observados, las comunicaciones realizadas y las
medidas adoptadas, conforme a la normativa de proteccién de datos.

Decision sobre la activacion de recursos externos, en funcion de la gravedad y

naturaleza de la situacion.

Canales de comunicacion internos

El protocolo establece canales internos claros y accesibles, centralizados en la figura del

Coordinador/a de Bienestar y Proteccidon, que sera el responsable de gestionar toda la

informaciodn, evitando duplicidades, rumores o actuaciones individuales no coordinadas.

Activacion de servicios externos

Cuando la situacién lo requiera, el club procedera a la activacion de servicios externos, en

coordinacién con las autoridades competentes:

Servicios Sociales, para la valoracion y protecciéon del menor, si fuera necesario.
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* Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, en casos de posible delito.

*= Fiscalia de Menores, cuando proceda conforme a la legislacién vigente.

Esta activacion se realizara sin dilacién, cumpliendo el deber de comunicacién establecido

por la LOPIVI, y siempre desde un enfoque de colaboracion institucional.

4.4. Acompafiamiento y reparacion

La intervencion del CCVM no se limita a la actuacion inicial, sino que incluye un proceso

de acompanamiento y reparacién, orientado al bienestar del menory su entorno.

Se garantizard, cuando sea necesario, el acceso a atencion psicoldgica especializada,
el seguimiento continuado del casoy elapoyo a la familia, proporcionandoles
informacién, orientaciéon y acompanamiento durante todo el proceso. Asimismo, se podran
aplicar medidas educativas y restaurativas, en aquellos casos en los que sea adecuado,
con el objetivo de prevenir la repeticidn de conductas dafninasy reforzar una cultura de buen
trato. El cierre del caso se realizara de forma segura y responsable, una vez garantizadas las

condiciones de proteccién y bienestar del menor.

5. El papel del Coordinador/a de Bienestar y Proteccion

De acuerdo con la Ley Organica 8/2021 (LOPIVI), el CCVM designa la figura del Coordinador o

Coordinadora de Bienestar y Proteccidon como eje central del sistema de proteccion de la infancia.

Desde CCVM se nombran a la Direccion de RRHH y Direccion de Comunicaciéon de Abonados en

sus respectivas dreas de actuacion.

Entre sus funciones principales se incluyen:
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= Garantizar la correcta aplicacion del Protocolo de Infancia en todas las areas del club.

= Actuar como referente accesible y seguro para ninos, nifias y adolescentes, facilitando la
comunicaciony la confianza.

= Coordinar las acciones preventivas y de sensibilizacién.

= Gestionar las comunicaciones internas, asi como lasderivaciones a servicios
externos cuando sea necesario.

= Supervisary promover la formacidn obligatoria del personal del club.

= Revisar y actualizar periédicamente el protocolo, asegurando su adecuacion a la normativa

vigente y a los riesgos emergentes.

Esta figura garantiza una actuacidn coherente, profesionaly centrada en los derechosy el bienestar

de la infancia dentro del CCVM.
PROTEGER A LAINFANCIA NO ES OPCIONAL: ES UNA RESPONSABILIDAD ETICA,
LEGAL Y SOCIAL.

Madrida de Marzo de 2026

Por parte de la empresa Por parte de la RLPTs
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