Club de Campo - DEPORTE!
Villa de Madrid s« : CCVM/ADN

Manual de uso del Sistema de Reservas On Line:
Piscinas de Verano

INTRODUZCA SU IDENTIFICACION

- BIENVENIDO AL SISTEMA DE RESERVAS -

= [ SFi
Usuario Usuario

Clave de acceso Clave de acceso

9 Acceder
éSe le olvido la contrasefia?

Acceda al sistema de reservas, identificAndose como abonado del Club, con su Usuario y Clave de acceso.

Recuerde que su USUARIO es su n? de abonado, incluyendo la letra.

Su CLAVE se mantiene si ya es usuario del sistema de reservas. Si usted es usuario del sistema de reservas de Golf, los
seis Ultimos digitos de su licencia de golf, si no lo es, los seis ultimos digitos del DNI. En caso de no poder acceder,
pongase en contacto con la Oficina de Deportes.

Una vez introducidos el Usuario y la Clave, pulse el botén Acceder. Si su identificacidn es correcta aparecerad la pantalla
gue vera a continuacidn, si existe algin problema con su clave o nimero de usuario el sistema se lo indicara mediante
notificacién en color rojo en la pantalla de identificacion.

Puede solicitar recordar su contrasefia a partir del apartado ¢Se le olvido la contrasefia?

Si es la primera vez que accede a nuestro sistema de reservas, debera leer y aceptar las Condiciones de uso del Gestor
de Reserva y Sistemas de pago.
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Una vez haya accedido al sistema de reserva, seleccione la seccion deportiva donde desea realizar la reserva.

ﬁ‘ PISCINA VERANO

PISCINA VERANO

RESERVAS

NORMATIVA DE RESERVAS

= Elsistema de reservas quedard habilitado desde el martes 31 de mayo a las 10:00h.

= Las reservas se habilitan desde las 10:00h del dia anterior.

= NOVEDAD: Este afio habrd una unica seccion PISCINA VERANO desde donde realizar la reserva,
independientemente del espacio que después vaya a ocupa en el recinto.

= Todas las reservas llevan implicito el pago de las mismas, que podra realizarse mediante monedero
electrénico o tarjeta bancaria.

=  Estd permitida la cancelacion de una reserva hasta 12h antes.

= Eltitular de una reserva (la persona que realiza la reserva) puede modificar a los integrantes de su reserva
hasta 30 minutos antes de la franja en la que se ha realizado la reserva, EXCEPTO a él mismo.

= Esimprescindible presentar la confirmacion de pago de su reserva y su tarjeta de abonado para acceder al
recinto de piscinas.

REALIZACION DE UNA RESERVA

Seleccione en el menu horizontal la opcién RESERVAS.

Seléecione undeporte pasa habilitar fas opciones del menii

Monedero Electrénico 0,00 [

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR
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MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR
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* Informamos a los Sres. Abonados que el lunes 31 de mayo 1e reservas para el uso de las piscinas de verano. Puede consultar
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ocomo realizar 511 reserva en este I]'I'cl[]ll:!l .

Manual Reservas Web 2021.pdf

FECHA RESERVA: Seleccione en el calendario la fecha en la que desee realizar la reserva.
La fecha que aparece por defecto es la del mismo dia.
Recuerde que solo podra realizar una reserva para el mismo dia y/o el dia siguiente.

COMPONENTES RESERVA: Aparece identificado el abonado que esta realizando la reserva.

Puede incluir otros componentes en su reserva, a través de la BUSQUEDA DE COMPONENTES. Buscando por su
nombre (debe incluir su nombre completo y al menos un apellido), o por nimero de abonado (el mismo nimero que
aparece en su tarjeta de acceso, sin ceros a la izquierda). En la seccidn de Piscina Verano —a diferencia de otros
deportes- NO ES NECESARIO estar previamente relacionados con otros usuarios.

HORA: Seleccione directamente la franja horaria 11:00h.
Este afo la piscina dispondra de un solo turno horario, sin necesidad de tener que elegir entre la mafiana o la tarde.

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINAVIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

Fecha Reserva 30/05/2022 B %

Componentes Reserva JOSE MARIA RONCALLO GARCIA > v Busqueda de Componentes Lvs

Proceder al pago

>

o B

Una vez haya completado todos los campos, deberd procesar el pago en el boton PROCEDER AL PAGO donde pasara

a la pantalla que aparece a continuacion.
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REALIZACION DE UNA RESERVA — FORMALIZACION DE PAGOS

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

Instalacién Piscina verano Cambiar

Fecha Reserva 27105/2022

Hora Juego 11:00
Componentes Reserva  CESAR MIEGIMOLLE GARCIA
Ticket
GARCIA Piscina verano 27/05/2022 11:00 1 2,00

Monedero Electronico W

Puede realizar el pago de su reserva mediante tarjeta bancaria, monedero electrénico o Abono de usos.
MONEDERO ELECTRONICO Si lo desea puede recargar el monedero electrénico en el apartado MONEDERO
ELECTRONICO que aparece en la parte superior derecha del menu horizontal.

TARJETA BANCARIA Completando los nimero de la tarjeta de crédito, el CVV y la Fecha de Caducidad.
Para finalizar el proceso de pago debe pulsar en el botén COMPLETAR RESERVA.

Recuerde finalizar el pago para que su reserva quede confirmada.

OPCIONES DE MENU: RECARGA DEL MONEDERO ELECTRONICO

Si pulsa sobre el icono del monedero "7, accederd directamente a la pantalla para la recarga de su monedero
electronico. Si lo desea también puede recargar su monedero en la Oficina de Caddie Master.
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Pantalla Recarga Monedero:

LISTADO DE MOVIMIENTOS RECARGAR MONEDERO

Saldo Disponible 0,00 Seleccione un monedero y una cantidad para crear aportaciones

GENERICO ABONADO w
Mes  mayo v Ao 2021 v
Saldo Disponible 0,00

No hay movimientos para el mes seleccionado

Aportacion A saldo

[T mmsnsssssossooosoooooosoososoosoooosooes ' (@ 2,0 20,00
i RECUERDE pulsar el botén ‘+" antes de !

: . ., . | O 50,00 50,00
i seleccionar la aportacion que quiera recargar

') 100,00 100,00

200,00 200,00

300,00 300,00

Importe
Forma de Pago VISA WEB 4
Recargar

Puede realizar la recarga de su monedero con aportaciones de 20€, 50€, 100€, 200€ o 300€, mediante tarjeta bancaria.
Una vez realizado el pago, las aportaciones apareceran en el lado izquierdo de su pantalla, donde también podrd
consultar el saldo disponible y el listado de movimientos realizados en su monedero.

OPCIONES DE MENU: AUTORIZACION DEL MONEDERO ELECTRONICO

Desde esta pantalla ZONA USUARIO: AUTORIZACION MONEDERO ELECTRONICO podra autorizar o desautorizar la
utilizacidn del monedero electrénico al resto de miembros de su unidad familiar en el momento que lo desee.

Seleccione un deporte para habilitar las opciones del mend

G Monedero Electrénico 0,00 [~z Ventas -

ABONOS
RN ces1i e pasoos [

GESTION DE INVITACIONES

Autorizados para usar su monedero electrénico I AUTORIZACION MONEDERO ELECTRONICO I
GENERAL
CAMBIAR CLAVE

No hay autorizados.

Manual de uso del Sistema de Reservas Piscinas de Verano V01/2022



Club de Campo : DEPORTE!
Villa de Madrid s« : CCVM/ADN

INICIO GESTION DE RESERVAS CONSULTAS ZONA USUARIO

CAMBLO AUTORIZACION MONEDERO ELECTRONICO

AUTORIZADOS MONEDERO ELECTRONICO
NOMERE NUMERO DE ABONADO AUTORIZAR DESAUTORIZAR
GENERICD TARJETA |GENERICOT) [

OPCIONES DE MENU: CONSULTA DE UNA RESERVA

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

LISTA DE RESERVAS

Localizador Fecha Hora Lugar Componentes Reserva
Juego  Juego
MAY144422810 28/05/2022  11:00 Piscina verano ~
A4
5
GARCIA Piscina verano 27/05/2022 11:00 1 2,00 Monedero Electrénica v

En el apartado del menu horizontal CONSULTAS, puede realizar la consulta de su reserva.
Si ha realizado la reserva, sin finalizar el proceso de pagos, su reserva quedara bloqueada durante 5 minutos. En
este tiempo podra finalizar el pago en esta pantalla, a través del botén marcado ‘€’.

Modificacion de una reserva

Para realizar cualquier modificacion en su reserva, debe acceder a CONSULTAS: RESERVAS.

El titular de la reserva puede cancelar la reserva hasta con 12h de antelacion. ﬂ
El titular de una reserva (la persona que realiza la reserva) puede modificar a los integrantes de su reserva, EXCEPTO
a él mismo.

Para modificar los componentes de la reserva, se realiza a través del icono CAMBIAR COMPONENTE < . En el
momento que realice el cambio de un componente de su reserva, debera efectuar el pago correcto del nuevo
integrante con los medios habituales, y automaticamente se le reintegrara el importe de su reserva al jugador
sustituido.
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MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL

ZONA USUARIO SALIR

LISTA DE RESERVAS

Localizador Fecha Hora Lugar Componentes Reserva
Juego Juego
JUN103141379 18/06/2020 16:30 - Pisana verano adultos VIP. GENERICO 5
22:00

~
v
- = Al ~
ABONADO, GENERICO vl ©
Busqueda de Componentes ~ Cerrar

Numero de Abonado © Nombre

o

Puede buscar aqui a la nueva persona que quiere incluir en la reserva y que sustituird a aquella que desee
modificar.

Recuerde que, el titular de una reserva (la persona que realiza la reserva) puede modificar a los integrantes de su
reserva, EXCEPTO a él mismo.

NGmero de Abonado @ Nombre

o generico mvitado
)

GENERICO INVITADO

Se efectla el pago del nuevo jugador, y se pulsa el botdn COMPLETAR RESERVA.

También puede CANCELAR SU RESERVA
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RECUERDE QUE:

= Puede realizar una reserva desde las 10:00h del dia anterior.

= Sjes la primera vez que accede al sistema de reservas, debe aceptar el Condicionado de uso para acceder
al Sistema de Reservas.

= Todas las reservas llevan implicito el pago. Debe completar el pago de una reserva para que esta quede
confirmada.

= Estd permitida la cancelacion de una reserva hasta 12h antes.
Ademas, el titular de una reserva puede modificar los integrantes de su reserva hasta 30 minutos antes de
su franja horaria reservada, pero no a él mismo.

= Sj tiene cualquier duda, puede ponerse en contacto con la Oficina de Deportes a través del teléfono
915501028 o en el email deportes@ccvm.es
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