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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBIJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene por objeto definir las caracteristicas
y condiciones técnicas que han de regir la contratacion de un servicio de plataforma online de email
marketing para el Club de Campo Villa de Madrid, S.A. (en adelante CCVM).

La plataforma deberd permitir como minimo:
e Disefar y editar campanas de correo electrdnico.
e Gestionar bases de datos de suscriptores.
e Enviar comunicaciones electronicas masivas y segmentadas.
e Realizar un seguimiento completo y en tiempo real de las campanias.
e Garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccién de datos y
comunicaciones comerciales.

El servicio se utilizara, entre otros fines, para:
e ladifusidn de la newsletter mensual del Club.
e El envio de comunicados e informacidn relevante a los socios.
e El envio de avisos urgentes.
e El desarrollo de campanas de marketing dirigidas a la base de datos autorizada de suscriptores del
CCVM.

El envio masivo de correos electrénicos mediante la plataforma sera usado por el CCVM para darle
difusién a la newsletter mensual del Club y para enviar comunicados, avisos urgentes y campafas de
marketing en relacién con una base de datos de suscriptores que hayan prestado su consentimiento o
cumplan con una base juridica vélida conforme a la normativa de proteccidn de datos y comunicaciones
comerciales.

2. GESTION DE BASES DE DATOS

La plataforma debe permitir gestionar de forma efectiva las bases de datos de suscriptores, cumpliendo la
legislacién en relacién a difusion electrénica y facilitando a sus clientes mecanismos para el cumplimiento
de la misma.

e Ubicacion de los CPD dentro de la UE: Los servidores de la plataforma estan en Europa lo que
garantiza el cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y de la Ley Organica 3/2018, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD)

e Cumplimiento de la legislacién en relacion a la difusion electrénica:

o Elservicio ofrecido tiene que cumplir:
= Proteccién de datos personales (RGPD y LOPDGDD)..
= Servicios de la sociedad de la informacion y comercio electrénico (LSSI-CE).
= Normativa anti-spam y comunicaciones comerciales.

La plataforma debe permitir la gestion y actualizacion de los datos de registro por el propio usuario
(suscripcidn, baja, correccién de datos) en el idioma del usuario, incluyendo de forma automatica en el pie
de los mismos enlaces a los formularios de baja, actualizacion del perfil y datos completos del remitente
para cumplir con la normativa de comunicaciones comerciales. Ademas, todos los emails deben incluir las
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cabeceras correspondientes para que los suscriptores puedan anular su suscripcidn directamente desde las
opciones proporcionadas por algunos proveedores como Gmail o Hotmail.

e Sistema de suscripcidon de usuarios double opt-in: Cuando los usuarios afiadan su direccion de
correo electrénico a una lista concreta de suscripcién, deben completar un segundo paso de
validacién desde el correo electrénico que ha utilizado para suscribirse. Mediante un enlace en el
cuerpo del mensaje, debe confirmar la suscripcién, en caso contrario, no recibird ningun tipo de
comunicacion de la lista de suscripcién.

e Sistema con control automatico de bajas y quejas: La plataforma debe procesar de manera
automatica las solicitudes de baja de los usuarios, asi como las quejas, evitando que estos usuarios
reciban futuras comunicaciones de la lista a la que se suscribieron en su dia, disponiendo dicha
plataforma de un panel de control desde el que los administradores pueden dar de baja de forma
masiva a aquellos usuarios que no quieran recibir mas comunicaciones o bien que estén en lista
Robinson.

e Gestion de correos bounce o rebotados: La plataforma evallda en tiempo real los emails que no han
podido ser entregados a sus destinatarios y las razones por las que ha sucedido. En el caso de que
una direccién de correo electrdnico sea un rebote permanente (hard bounce) es deshabilitado para
evitar que en el futuro se le envien mas comunicaciones. En el caso de un rebote leve (soft bounce),
la plataforma no los desactiva, salvo que continden dando errores de entrega de forma reiterada.
La plataforma tiene que permitir exportar los suscriptores por estado, para su revisidn, asi como
modificar dominios erréneos.

e Formularios de registro: La plataforma debe disponer de un asistente para la creacion de
formularios de registro multi idioma para la captacién de suscriptores que alimenta las bases de
datos, manteniendo estas actualizadas. El sistema genera el html correspondiente para poder
incluirlo en cualquier web. Ademas, dispone de formularios accesibles mediante url personalizada
listos para ser utilizados, sin necesidad de conocimientos técnicos para su uso. Estos formularios de
registro permiten personalizar:

= Color de fondo y color de letra

= Logotipo + web

= Direccidn url de acceso al formulario

= Incluir derechos ARCO

= Enlazar a los términos y condiciones correspondientes
= Definir el nUmero de campos personalizados

La API permitira, ademas, integrar cualquier tipo de formulario externo, pudiendo segmentar al usuario en
funcién de sus intereses en el momento del registro.

e Notificaciones de suscripcidn: La plataforma permite recibir una notificacién por email cada vez
que un usuario se suscriba / de baja de una lista posibilitando su seguimiento comunicativo.

e Segmentacion de la base de datos: Disponer de un asistente de creacidon de segmentos que
permite realizar segmentacion multiple de las bases de datos en funcidon de la informacién
almacenada en cualquier campo personalizado, asi como en funcién de la interaccién del usuario
(apertura / clic en campania /envio realizado). Ademas, permite segmentacion avanzada, esto es,
crear segmentos que sean el resultado de la combinacidén de otros segmentos, pudiendo usarlos
como condiciones incluyentes o excluyentes. La segmentacion definida puede ser utilizada para
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crear contenidos dinamicos en las campafias de email, es decir, definir que contenidos recibira cada
suscriptor en funcidn de sus intereses / necesidades, permitiendo un alto grado de personalizacién
en cada comunicacion. En cualquier momento puede exportarse la informacion de los usuarios que
forman parte de un segmento para su tratamiento externo.

e Gestion de suscriptores: La plataforma permite gestionar de forma completa las bases de datos:
crear, editar, eliminar y dar de baja suscriptores, duplicar o combinar bases de datos, exportar
listados de suscriptores por estado como copia de seguridad, entre otros. Ademas, diariamente se
realizan copias de seguridad para asegurar que ante una incidencia pueda recuperarse los Ultimos
datos almacenados.

e Gestion de grupos de suscriptores: mediante la funcionalidad de segmentacién y la funcionalidad
de grupos, pueden crearse ilimitados grupos de suscriptores que compartan ciertas caracteristicas
o cumplan ciertas condiciones.

3. PLANTILLAS Y CAMPARNAS

El editor de plantillas y campafias de email debe permitir crear newsletters profesionales en minutos sin
necesidad de conocimientos técnicos, de manera usable, cdmoda y sencilla.

e Diseiio responsive: El editor asegura que las campafias / plantillas disefiadas estén preparadas para
visualizarse de manera Optima en los clientes de correo mas populares, moéviles y tablets,
generando cddigo compatible con mas de 86 combinaciones de cliente de correo, navegadores y
dispositivos diferentes.

e Plantillas de email: El sistema proporciona una amplia biblioteca de plantillas listas para ser
utilizadas, ademas de un editor para crear plantillas desde cero o basadas en otras predisefiadas o
creadas anteriormente. Los diferentes elementos de las plantillas pueden bloquearse para evitar
la edicion de su contenido o el cambio de disposicidn de los mismos, para asegurar la consistencia
de las comunicaciones de la marca. Los permisos de modificacion de plantillas pueden restringirse.
El editor de plantillas permite reutilizar contenido de otras plantillas o campafnas de forma facil,
permitiendo la creacién rapida de modelos de email.

e Editor wysiwyng (What You See Is What You Get): Completo editor con posibilidad de capado de
funcionalidades, que permite editar y formatear texto, limpieza de texto enriquecido, correccion
de cddigo, utilizar otros alfabetos con el orden de lectura de derecha-izquierda y viceversa y
opciones avanzadas de accesibilidad, entre otros.

e Editor html avanzado: Intuitivo editor y de facil uso mediante sistema de suelte y arrastre, que
permite crear plantillas y campanfas facilmente editables y adaptables a la imagen corporativa
deseada. Dispone de multiples bloques de contenido para integrar imagenes y texto con diferente
columnado, titulares, logotipos, video, cédigos gr, redes sociales... Listos para utilizar y facilmente
personalizables sin necesidad de conocimientos técnicos. Los usuarios avanzados también pueden
importar y personalizar el contenido html de sus campanias.

o Video email marketing: Posibilidad de anadir videos que se puedan reproducirse directamente
desde el cuerpo de los emails
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e Generador de cddigos QR: Permite crear y personalizar de forma sencilla codigos QR para
insertarlos en envios de email marketing.

e Generador de cuentas atras: permite crear y personalizar cuentas atras dindamicas, responsive,
multi idioma y configurables para diferentes zonas horarias.

e Generador de imagenes personalizadas: permite disefiar una imagen Unica para cada suscriptor en
funcion de la informacion almacenada sobre él de forma dindmica.

e Personalizacion de comunicaciones: Posibilidad de afiadir mensajes basados en campos
personalizados para comunicarse de forma cercana y directa con los suscriptores.

e Contenidos dinamicos: Permiten crear contenidos personalizados para cada uno de los
suscriptores. En un solo envio de email pueden contemplarse todas las opciones de personalizacion
y segmentacion que sean necesarias, creando contenidos dindmicos que cambien segun quien sea
el destinatario del email y en funcidn de la informacidn que se disponga de cada uno de ellos.

e Editor de imagenes integrado: sencillo editor que permite desde la propia plataforma retocar
imagenes (redimensionar, recortar y girar) evitando el uso de editores externos para tareas de
edicidén sencillas.

e Banco de imagenes: Amplia coleccién de recursos graficos libres de derechos preparados para
incrustarse en las campanfias disefiadas.

e Verificador de enlaces: Permite con tan solo un clic comprobar si funcionan todos los enlaces de
una campafa y rectificar facilmente los enlaces que no sean correctos.

e Control de tamafio / peso de imagenes: el editor ajusta las imagenes para su correcta visualizacion.
Ademas, evita el uso de imagenes de un peso superior al recomendado para minimizar problemas
de “entregabilidad”.

e Recursos compartidos: Posibilidad de que los administradores gestionen carpetas con recursos que
puedan compartirse y estar accesibles para determinadas subcuentas.

e Plantillas compartidas: posibilidad de compartir plantillas con otros usuarios o subcuentas. En el
caso de las subcuentas, las plantillas compartidas no son modificables para asegurar la integridad
de la imagen de marca y facilitar sus futuras modificaciones.

o Filtro anti-spam: Posibilidad de verificar el contenido de las campafias para detectar si existen
palabras / enlaces susceptibles de considerarse spam y poder aplicar las medidas correctivas
necesarias.

e Previsualizacidon: Existe la posibilidad de enviar test de visualizacion por correo electrénico de las
campafias disefiadas. Ademas, desde la propia plataforma las campafas pueden previsualizarse
para conocer como se mostraran en versidn escritorio y movil antes de realizar el envio definitivo.
La funcionalidad de previsualizacidn incluye:

o Previsualizacion en movil y escritorio.
o Filtros de accesibilidad para comprobar la visualizacidn en funcién de diferentes tipologias

de daltonismo.
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o Previsualizacidon con y sin imdagenes, para comprobar si los textos alternativos se han
configurado en todo el boletin.

o Tiempo de carga de las imagenes en funcién de diferentes velocidades de conexién para
asegurar una buena experiencia de usuario.

o Pesodel html de la campafia para evitar que el contenido aparezca recortado en los lectores
de correo.

e Categorizacion de campanas: la plataforma permite creacidén de categorias y su asignacién a las
campanias para poderlas agrupar, ordenar y clasificar internamente.

e Reutilizacion de contenidos: el editor permite reutilizar de forma total o parcial cualquier
contenido de otras campanias / plantillas con tan solo unos clics, lo que supone un ahorro de tiempo
de edicidn considerable.

GESTION DE ENVIOS

Envio de una Unica campaila a varias bases de datos: Una vez creada una campaia de email, la
plataforma debe permitir enviarla a tantas bases de datos / segmentos como sea necesario, sin
necesidad de duplicar o configurar una nueva campana cada vez.

Programacion de envios: Los envios pueden programarse para su envio inmediato o para un fecha y
hora futura, sin limite en el niUmero de envios programados ni en el tiempo.

Programar envios de miiltiples subcuentas: Desde la cuenta principal y una Unica pantalla, se puede
difundir una campafia a las subcuentas de la misma y programar envios para sus bases de datos. Esto
permite enviar de forma rapida comunicados a diversas bases de datos en diferentes subcuentas sin
necesidad de tener que acceder una a una para programar cada envio.

Idioma del envio: Al programarse un envio puede especificarse el idioma de la campafia a enviar,
pudiéndose elegir entre espafiol, inglés o francés. Esto permite que los suscriptores al acceder a los
formularios de baja y actualizacion de datos los visualicen en el idioma indicado, asegurando una
consistencia en toda la comunicacién con los mismos.

Anti-spam y entregabilidad: para asegurar la entrega y el correcto control anti spam, la plataforma
deberd incorporar mecanismos técnicos orientados a maximizar la entregabilidad de las
comunicaciones electrdnicas y a minimizar el riesgo de que los mensajes sean catalogados como correo
no deseado. A tal efecto, debera disponer, como minimo, de las siguientes funcionalidades:
o Validacion del contenido de las campafias con el filtro anti-spam basados en estandares
reconocidos del sector.
o Control del tamafio / peso de las imagenes
o Validaciéon manual de listas y campafias para asegurar que el remitente dispone de los permisos
necesarios para remitir comunicaciones electrénicas a los destinatarios y que las campafias no
incluyen contenidos que sean contrarios al orden publico, ofensivos o supongan amenazas,
atenten contra la infancia o bienes protegidos... o resulten lesivos o contrarios a los valores y
normas internas de uso de servicio
o Control de rebotes y quejas en tiempo real para bloquear cuando sea necesario un envio que
afecte a la entregabilidad y reputacidn del remitente
o Monitorizacidn de dominios y IPsara asegurar la exclusién de listas negras

o Adhesidn a las reglas de recepcién de los principales proveedores webmail
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5. ESTADISTICAS

El mdédulo de estadisticas tiene que ofrecer en tiempo real informacion completa y detallada del
rendimiento de las campafias enviadas, permitiendo aplicar las medidas correctivas que sean necesarias
para mejorar los resultados en futuros envios.

Ademas de informacién de seguimiento sobre aperturas, clics, ratios de apertura, CTR y CTOR, ofrece
estadisticas avanzadas de cada campafia como:

e Tiempo de lectura medio

Aperturas por dispositivo

Clics por enlace

Mapa de aperturas

Mapa de calor de clics

e Seguimiento exhaustivo y detallado de aperturas y clics
e Seguimiento exhaustivo y detallado de retornos, quejas y bajas
e Ratio de retencion

e Impresiones en papel

e Reenvio a terceros

e Actividad detalla por usuario

Toda la informacidon mostrada en el médulo de estadisticas puede ser descargada en formato Excel o bien
generar un informe en formato PDF pudiendo escoger la informacidn contenida en el mismo. El sistema
permite también la exportacién agrupada de los indicadores principales de diferentes campafas en funcidn
de rangos de fechas y categorias.

De forma semestral, se proporcionara a IC un informe agrupado del rendimiento de todos los envios de
todas las subcuentas en formato Excel.

6. GESTION DE CUENTAS Y SUBCUENTAS

La funcionalidad multicuenta tiene que permitir gestionar de forma independiente, pero unificada, un
numero ilimitado de subcuentas desde una sola, de manera que cada una tenga sus propias listas, campafias
y estadisticas. Ademas, incluye funcionalidades que permiten trabajar de forma colaborativa como
compartir plantillas y recursos entre subcuentas.

Que, a nivel de gestidn, los administradores dispongan de un panel de control accesible desde la cuenta
principal desde el que pueden controlar el uso de cada una de las subcuentas y acceder al contenido y
estadisticas de cada una de las campafias enviadas o programada por cualquiera de ellas, sin necesidad de
tener que acceder cuenta a cuenta.

7. GESTION DE PERFILES DE ACCESO
La plataforma debe permitir trabajar de forma colaborativa en campafias de email marketing, pudiendo
organizar equipos de trabajo sean del tamafio que sean, crear tantos usuarios como sea necesario y definir

de forma exhaustiva los permisos de cada uno de ellos.

Pueden definirse entre otros roles:
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Administradores generales: que tengan control total sobre todas las cuentas y puedan crear usuarios
y definir permisos tanto en la cuenta principal como en las subcuentas. Este perfil permite:

Control total de todas las subcuentas de la institucién

Control de los permisos de acceso

Control de plantillas y bases de datos

Visualizacién y acceso directo en una Unica pagina a todas las campaias de la institucién
programadas y lanzadas.

O O O O

Coordinadores de subcuenta: que tengan control total sobre una subcuenta y puedan crear usuarios
y definir permisos sobre la subcuenta que gestionan.

Gestores de campanfas: que tengan acceso restringido sobre una o varias subcuentas, pudiendo definir
de forma exhaustiva a qué funcionalidades tienen acceso y a cual acceso restringido.

POLITICA DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE CONTRASENAS

El CCVM debe poder configurar su propia politica de acceso y proteccion de contrasefias, pudiendo definir:

9.

Intentos maximos de acceso: se refiere a cuantas veces puede introducir un usuario una contrasefia
incorrecta antes de ser bloqueado.

Tiempo de blogueo en minutos: Para las cuentas de usuario standard, cuanto tiempo debe transcurrir
desde el bloqueo de su cuenta para que pueda intentar acceder nuevamente. Los usuarios standard
pueden ser desbloqueados de forma inmediata accediendo a su perfil de usuarios desde la seccion
Administrar usuarios. Los administradores y propietarios de cuenta, en cambio, deben contactar con
nosotros para desbloquear su cuenta.

Caducidad de la contrasefia en dias: Cada cuantos dias se le solicitara al usuario cambiar su contrasenia.
Historial de contrasefias: NUmero de contrasefias nuevas que el usuario debe establecer antes de poder
reutilizar una contrasefia antigua.

Longitud minima de contrasefia: Longitud minima que debe tener una contrasefia para los perfiles de
coordinadores de cuenta y gestores de campafias

Caracteres requeridos: Permite indicar si las contrasefias deben incluir minusculas, mayusculas,
numeros y/o simbolos.

GESTION DE INTEGRACION CON SISTEMAS EXTERNOS

La arquitectura de la plataforma debe ser abierta y facilmente escalable con capacidad de interconexion
rapida y sencilla con otros sistemas:

APIs de integracion: La APl de la plataforma realizar las principales acciones disponibles desde la
plataforma: gestion / importacion de contactos, programar envios y consultar estadisticas. También
permitir sincronizar de forma automadtica bases de datos, y realizar notificaciones de bajas, quejas y
rebotes a sistemas externos.

Integracion con sistemas LDAP: Existe la posibilidad de autenticarse en la plataforma utilizando LDAP
siempre que el servidor LDAP sea visible desde el exterior de la organizacidn.
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e Integracion con otras aplicaciones:

= Redes Sociales: El editor de campanas de |la plataforma permite incluir enlaces a redes sociales,
pudiendo personalizar los iconos y enlaces para cada uno de ellos. La versién online de los
boletines enviados dispone de opciones para compartir el contenido en Facebook, X, Linkedin
e Instagram.

= Google Analytics: Al programar el envio de una campaia puede configurarse un identificador
para la misma (utm_campaign) de manera que pueda consultarse las visitas desde Google
Analytics

= E-Commerce (Software estandar): Disponer de plugin para Wordpress, prestashop y extensiéon
para Magento que permiten tener en todo momento sincronizada la informacién de los
contactos.

= |ntegracion con CRM vy otras aplicaciones: Posibilidad de sincronizar las bases de datos
disponibles en la plataforma con cientos de aplicaciones diferentes.

10. MARCA BLANCA Y PERSONALIZACION

La plataforma debe ofrecer la posibilidad de ser utilizada bajo marca blanca, esto es, sin que el nombre del
proveedor, ni el de su sistema sea visible, pudiendo personalizar:

e url de acceso a la aplicacion

e url de tracking y formularios de suscripcion

url de versién online de las campafias

logotipo

colores aplicables en pantalla de acceso

from para la salida de las difusiones

e from para envios de notificaciones internas a gestores

e colores, logotipo y url en notificaciones internas a gestores

11. IDIOMA

Tanto la interfaz de la plataforma, formularios, comunicaciones. como soporte técnico y consultivo tiene
que disponer de versién en espaiiol, inglés y francés.

12. SEGURIDAD

De forma trimestral, la plataforma debe ser testeada por una empresa de reconocido prestigio y solvencia)
para garantizar que se mantienen altos estandares de seguridad parar reducir significativamente el riesgo
de que el sitio sea comprometido y tarjetas de crédito u otros datos confidenciales sean robados o utilizados
indebidamente.

A nivel de proteccion de datos, la plataforma debe cumplir con la legislacion vigente (LOPD y LSSI) y debe
comprometerse a no usar, divulgar ni ceder a terceros las listas de datos personales. Sus empleados deben
estar formados en materia de proteccion de datos y disponer de acceso al manual de seguridad para el
tratamiento de datos de cardcter personal.
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La entidad debe estar adherida a sistemas de autorregulacidon o sellos de confianza en comercio electrdnico.
13. ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD

La plataforma debe estar desarrollada siguiendo estandares abiertos de desarrollo web y aplicando
metodologias de usabilidad que permita a los usuarios el manejo de la misma de forma sencilla y eficiente.

El sistema es multiplataforma y multidispositivo y accesible desde cualquier navegador web actual.
14. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

El adjudicatario debera garantizar los siguientes niveles minimos de servicio:
e disponibilidad de la plataforma igual o superior al 99,5 % anual,
e tiempo maximo de respuesta a incidencias criticas inferior a 8 horas,
e resolucién de incidencias criticas en un plazo maximo de 24 horas.

15. LIMITES CUANTITATIVOS DEL SERVICIO

e numero maximo de envios mensuales

e numero maximo de contactos gestionados
¢ volumen de almacenamiento

e numero maximo de subcuentas

e tiempo maximo de recuperacion (RTO/RPO)

16. SOPORTE TECNICO

El adjudicatario debera prestar servicio de soporte técnico a través de:
e horario de soporte
e idioma del soporte: Espaiol.
e canal de soporte: ticket, teléfono, chat.
e soporte prioritario para incidencias criticas

17. MIGRACION
e migracion inicial de bases de datos
e exportacién de datos al finalizar el contrato

e reversibilidad del servicio

18. JUSTIFICACION DE REQUISITOS TECNICOS

La gestion integrada de bases de datos permite administrar los contactos de
forma centralizada, mantener actualizada la informacién de los destinatarios
y asegurar que las comunicaciones se dirigen Unicamente a usuarios con base
juridica valida. Esto facilita el cumplimiento del RGPD y optimiza la eficiencia
en la gestidn de comunicaciones institucionales.

Este sistema garantiza que el titular del correo electrénico confirma

Plataforma de email
marketing con gestién de
bases de datos de
suscriptores

Sistema de suscripcion
double opt-in

voluntariamente su suscripcién. Reduce riesgos de envios no solicitados y
refuerza la validez del consentimiento conforme al RGPD y a la normativa de
comunicaciones comerciales.

Segmentacién avanzada

La segmentacién permite adaptar las comunicaciones a perfiles concretos de
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de bases de datos

usuarios. Esto mejora la eficacia comunicativa y reduce el envio de
informacidn irrelevante, optimizando los recursos del contrato y mejorando
la experiencia del destinatario.

El disefio adaptable garantiza la correcta visualizacién en dispositivos

Editor de campafias | mdviles, tablets y ordenadores. Esto es esencial dado que una gran parte de
responsive los usuarios accede al correo desde dispositivos moéviles, por lo que mejora
la accesibilidad y la efectividad de las comunicaciones.
El sistema de control de rebotes evita envios reiterados a direcciones
Control de rebotes y|. . . L .
quejas inexistentes o con errores. Esto protege la reputacion del dominio remitente

y mejora la entregabilidad de los correos enviados.

Modulo de estadisticas
de campafias

Las estadisticas permiten medir el impacto de las comunicaciones mediante
indicadores como aperturas o clics. Esta informacidn facilita la evaluacion del
rendimiento del servicio contratado y permite introducir mejoras en futuras
campanas.

APl de integracién con
sistemas externos

La disponibilidad de APls permite integrar la plataforma con sistemas
existentes como CRM o aplicaciones web. Esto mejora la interoperabilidad
de sistemas y facilita la automatizacion de procesos de comunicacién
institucional.

Sistema de control de
accesos y perfiles de
usuario

La gestion de perfiles permite asignar permisos diferenciados a los usuarios
de la plataforma. Esto mejora la seguridad del sistema y evita accesos no
autorizados a bases de datos o campaiias.

Politica de contrasefias
configurable

La posibilidad de definir longitud minima, complejidad y caducidad de
contrasefias refuerza la seguridad del sistema y reduce el riesgo de accesos
indebidos a la plataforma.

Informes estadisticos

exportables

La exportacidon de datos en formatos estandar permite realizar analisis
externos del rendimiento de las campaias y facilita la elaboraciéon de
informes de seguimiento del contrato.
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