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1. OBJETO DEL CONTRATO

El Club de Campo Villa de Madrid (en adelante, “CCVM”) carece de personal propio para llevar a cabo el
servicio de asistencia técnica especializada para la programacion y organizacion de servicios y actividades
socioculturales en sus instalaciones. Por tanto, el objeto del contrato comprende la prestacion del servicio
de asistencia técnica especializada para la programacion y organizacién de servicios y actividades
socioculturales en el CCVM.

El Club de Campo Villa de Madrid S.A., en adelante CCVM, es una entidad sin dnimo de lucro con mayoria
publica en sus dérganos de gobierno, dedicada a la gestion de instalaciones y oferta de actividades y
servicios de caracter deportivo, de ocio y social para sus abonados regulares y para otros usuarios,
principalmente ciudadanos de Madrid.

Su estructura de gestion técnica y programacion estdn disefiadas para dar cobertura a la competicion
deportiva de sus diferentes secciones federadas y también a la oferta deportiva ligada con la salud y la
actividad fisica en su orientacién no dirigida al rendimiento, sino a la practica personal recreativa. Los
aspectos sociales no ligados a la propia practica deportiva en uno u otro nivel, en la actualidad estan
basados Unicamente en el uso de las instalaciones no deportivas, chalets, comedores y cafeterias, en
todos los casos casi Unicamente dedicadas a servicios hosteleria y la correspondiente oferta para los
usuarios.

Una concepcién “holistica” de las personas, de sus capacidades y necesidades formativas, nos conduce a
completar la oferta deportiva, competitiva y recreacional, con otra de caracter sociocultural para todos,
en especial pensando en el colectivo de nifios y nifias del CCVM que es muy numeroso e importante por
su capacidad de aprendizaje y proyeccion futura. Asi mismo debe considerarse especialmente el grupo de
personas de 65 aflos y mas, muy numeroso entre los abonados. Su presencia regular en el Club y su
disponibilidad en cuanto a tiempo libre les convierte en destinatarios también preferentes de la oferta,
de manera que su ocio sea lo mas productivo posible.

Una mayor activacion de la vida social del CCVM, no Unicamente vinculada al deporte o al uso de las
instalaciones de hosteleria, que contribuya a mejorar la convivencia entre todos sus miembros
(principalmente los abonados regulares y anuales y personal de administracion y servicios en plantilla) y
eleve su satisfacciéon, bienestar y, en resumen, calidad de vida, requiere una programacion
complementaria de actividad sociocultural, abierta, diversa, de calidad y dindmica, basada en la practica
de los propios participantes mds que en su mero papel como espectadores. Para garantizar su calidad,
dicha programacion debe estar disefiada, planificada y conducida por especialistas de los que la plantilla
ordinaria de la entidad carece, dados sus objetivos fundamentales ligados al deporte.

El fin principal del contrato objeto de este procedimiento, es obtener una programacion de servicios y
actividades de interés para todos sus destinatarios para toda la duracion del contrato, dotada de una
direccidn técnica experta en su implementacién durante todo el periodo de ejecucidn del contrato; todo
ello en los términos descritos en el presente pliego de condiciones técnicas para la correcta prestacion
del servicio cuyo objeto y filosofia general se han expresado.

2
Pliego de Prescripciones Técnicas



SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA PARA LA PROGRAMACION Y ORGANIZACION DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES
SOCIOCULTURALES EN EL CLUB DE CAMPO VILLA DE MADRID, S.A.

CCV/2025/01006

2. CARACTERISTICAS, DESCRIPCION Y CONTENIDO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Las ofertas se ajustaran, como minimo, a los cometidos que se contienen en el presente pliego, contando
con los medios personales, materiales, técnicos y organizativos necesarios para prestar los servicios
requeridos con el maximo de eficacia y eficiencia.

Como linea principal orientadora del servicio a prestar, partimos de la definicion de la “Animacion
Sociocultural” como “un conjunto de técnicas sociales que, basadas en una pedagogia participativa, tiene
por finalidad promover prdcticas y actividades voluntarias, que con la participacion activa de la gente, se
desarrollan en el seno de un grupo o comunidad determinada, y se manifiesta en los diferentes dmbitos
del desarrollo de la calidad de la vida" (Ezequiel Ander-Egg).

2.1 Oferta anual de actividades

Para la participacion en el presente concurso los licitadores deberan presentar una oferta de actividades
socioculturales de acuerdo con lo detallado en el apartado 11 del pliego de condiciones administrativas.

2.2 Contenido de las actividades

El contenido de las actividades debera versar sobre las siguientes areas, cuyas materias posibles se
exponen a modo orientativo:

A) ARTISTICAS Y CULTURALES:

e Artes. Actividades que tienen relacion con las artes (escénicas, musicales y plasticas), la
expresion y la creatividad, es decir: la expresidén dindmica (teatro, mimo, danza...); la musica
(instrumentos, grupos musicales, coral, audiciones...); expresién plastica (dibujo, pintura,
escultura, cerdmica...); literatura (club de lectura, escritura creativa, relato corto, etc...); imagen
(fotografia, video, herramientas digitales...) En este bloque se incluird la formacién de grupos
artisticos internos en diferentes niveles de edad, es decir: grupo de teatro, danza, musica y
coral... sus ensayos, montajes, representaciones y festivales.

e Difusion cultural. Actividades que tienen relacidn con la divulgacion y la difusion de la cultura,
como: visitas culturales, exposiciones, conferencias, jornadas... Paseos pedagdgicos sobre el
patrimonio arquitectdnico y natural del CCVM y Casa de Campo de Madrid...

B) SOCIALES Y USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS:

e Habilidades personales: como hablar en publico, emprendimiento, comunicacidn interpersonal,
mindfulness, técnicas de estudio, creatividad...

e Accion civica y solidaridad: engloban tanto las actividades basadas en labores de solidaridad y
cooperacién interna como las que articulan ayudas externas, captaciéon y fomento del
voluntariado, concienciacion social....

e Eventos colectivos: organizaciéon de concursos internos (fotografia, pintura, cocina, etc...),
gymkanas culturales, safaris fotograficos (fotografia deportiva), festivales, funciones de teatro,
danza y musica, desfiles, bailes... todo ello con la prioridad de que tengan fines solidarios.
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Q)

D)

Jardineria, horticultura y cuidado del entorno natural: cursos, conferencias, talleres utilizando
como base el entorno natural del CCVM.

Cocina creativa: cursos, talleres y master class sobre cocinas del mundo, vegana, internacional,
nuevas técnicas culinarias, cocina para jévenes erasmus, etc...

Comunicacion e informacidn: aquellas que utilizan los medios de comunicacién como prensa,
radio, television, Internet...

Capacitacion en el uso de las nuevas herramientas digitales: Internet, redes sociales, correo
electréonico, manejo de moviles inteligentes y Smart TV, apps, firma electrénica, sedes
electrdnicas, registro electrénico... capacitacion en el uso de herramientas ofimaticas.

EDUCACION A TRAVES DEL DEPORTE

Conferencias, cursos, talleres, master class sobre los aspectos sociales y educativos del
Deporte: escuela de padres de hijos deportistas; los valores del Deporte y su transferencia a la
vida personal y profesional; Deporte e igualdad (género y diversidad); Deporte y salud, Deporte
como terapia y prevencién de la enfermedad; Deporte y Solidaridad, etc...

LUDICAS Y FESTIVAS:

Juegos sociales de mesa: aprendizaje, torneos y concursos en sala orientados al grupo de
usuarios mayores.

Talleres y eventos para usuarios infantiles: Talleres durante periodos de vacaciones escolares
(especialmente Navidad y Semana Santa puesto que el CCVM vya tiene una oferta de
campamentos de verano) y también durante el resto del curso. Funciones de titeres, teatro,
danza o musica...

Recreativas y Fiestas: incluye la organizacidn y celebracién de juegos al aire libre y en sala y de
fiestas tradicionales, populares, conmemorativas, sociales..., concretamente se deben incluir
como minimo en la oferta las siguientes fiestas familiares: Navidad, Carnaval y Verano (en las
piscinas). En los tres casos se debe considerar la participacién de un minimo de 200 nifios/as y
sus familias.

La oferta completa de la temporada debera considerar como orientacion basica, la siguiente estructura

de actividades, siempre en el marco de lo expresado en el esquema de bloques anterior:

1.

Tres cursos/talleres de duracion mensual (o entre seis y ocho si son quincenales) durante cada
temporada con dos o tres sesiones semanales de entre una y dos horas (dependiendo de la frecuencia
semanal) por cada sesion, o sea entre tres y seis horas por semana.

Formacion de-tres grupos estables de artes escénicas y musicales en cualquier nivel y grupo de edad
que se planteen en la oferta (grupos de teatro, danza, musica, corales...). La actividad sera estable
durante toda la duracién de la temporada, con dos o tres sesiones semanales de entre una y dos
horas (dependiendo de la frecuencia semanal) por cada sesidn, o sea entre tres y seis horas por

4
Pliego de Prescripciones Técnicas



SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA PARA LA PROGRAMACION Y ORGANIZACION DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES
SOCIOCULTURALES EN EL CLUB DE CAMPO VILLA DE MADRID, S.A.

CCV/2025/01006

semana, ademas de los conciertos o funciones de los grupos artisticos que se podran celebrar segun
el disefio de la actividad por su director.

3. Cuatro eventos, conciertos de solistas o grupos de cualquier estilo, funciones de teatro, danza, etc...
por grupos profesionales o semiprofesionales de calidad, secuenciados a lo largo de la temporada.

4. Diezactividades infantiles/familiares. Actividades de medio dia (mafiana o tarde) en fines de semana
o festivos: Talleres participativos, funciones de teatro, titeres, iniciacion musical, a la dpera, teatro,
danza, etc... Secuenciadas una vez al mes durante la temporada.

5. Tres fiestas tradicionales infantiles/familiares: Navidad, Carnaval y Verano (en piscinas)

6. Dos certamenes de artes plasticas o similares con su correspondiente exposicidon y entrega de
premios. Secuenciadas una por estacién del afio. Al menos uno de esos certamenes se dirigird a
joévenes y adolescentes a través del uso de redes sociales.

7. Dos sesiones de conferencias en sala o actividades de aire libre o externas de medio dia (paseos
didacticos, visitas culturales en Madrid, etc...) por mes durante la temporada.

8. Dos actividades de medio y gran formato de tipo seminario, jornadas, congreso a celebrar en dos o
cuatro sesiones (mafiana y tarde) en uno o dos dias dentro de la programacion del bloque
SPORTEDUCA (ver apartado 3.3.4. del presente pliego de condiciones técnicas), acordadas con la
Direccidon Deportiva a propuesta de la empresa. En el periodo completo de la temporada,
principalmente en otofio, inicio de primavera e inicio de verano.

2.3 Condiciones de inscripcion y adjudicacion de plazas

Los licitadores deben considerar las cuestiones siguientes de importancia en la preparacién de su oferta
de servicios y actividades y en relacién al proceso de inscripcion y adjudicacién de plazas:

1. En la oferta a presentar deberan incluirse actividades participativas de las cuatro modalidades
expresadas en el apartado 2.2.

2. Se aplicara el concepto de “Accesibilidad Universal” en la programacién de todas las actividades,
hasta las adaptaciones razonables en cada caso, para la plena inclusion de usuarios con
discapacidad.

3. Elbloque C, “Educacion a través del Deporte”, debera ser acordado y definido expresamente la
temporada con la Direccidon Deportiva del CCVM, que podra sustituir alguna o todas las
actividades propuestas por el adjudicatario, e incorporar, de comun acuerdo, en su lugar
actividades formativas de su programa propio SPORTEDUCA?, en todos los casos ajustdndose a
los recursos financieros y personales establecidos en el contrato. De ser esto inviable debido a
posibles necesidades extraordinarias a cubrir, el CCVM podrad aportar recursos adicionales,
contando con el asesoramiento en su contratacion y gestidon por el adjudicatario, hasta
completar los necesarios para la realizacion de la actividad.
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4.

La realizacion de las actividades y, por tanto, de su compensaciéon econdmica con cargo al precio
del contrato, dependerd tanto de su aprobacion técnica previa por el CCVM, una vez concretada
en todos sus aspectos en la propuesta mensual especifica, como de alcanzar el nUmero minimo
de personas inscritas fijado.

A la vista de la propuesta de actividades y servicios del adjudicatario, el CCVM determinara cudles
supondran un coste econdmico para sus participantes y cudles estaran libres del mismo y seran,
por tanto, gratuitas. En todos los casos el adjudicatario se ocupara del proceso de inscripcién. En
aquellos en los que se precise un cobro el CCVM se hara cargo del mismo, utilizando el listado
proporcionado por el adjudicatario, siendo los ingresos del CCVM a todos los efectos. En el
segundo caso, inscripcidn gratuita, la empresa se hard cargo de la misma por sus propios medios,
que deben ser descritos con precision en su oferta, y facilitara el correspondiente listado al
CCVM, para su informacion y control, en la semana siguiente al cierre de la misma.

Excepcionalmente, de manera justificada y con el visto bueno previo del CCVM, la empresa podra
hacerse cargo del cobro directo a los usuarios de cantidades destinadas a algunas compras o
acciones extraordinarias complementarias de las regulares; como por ejemplo la adquisicidn de
vestuario o atrezo para festivales de grupos a solicitud de sus componentes, celebraciones
posteriores, etc... Las cantidades cobradas directamente a los usuarios por los conceptos
extraordinarios aqui sefialados no podran exceder en ningun caso el propio coste, justificado
mediante factura, de lo adquirido por el adjudicatario, de manera que éste asume este servicio
de manera voluntaria, sin danimo de incrementar su beneficio por esta via, simplemente como un
medio para dar mayor satisfaccidn a los usuarios de la actividad. En consecuencia, estos gastos
no seran en ningun caso imputables al crédito disponible por el adjudicatario para la ejecucién
regular de su actividad o precio del contrato.

El procedimiento de inscripcion en las actividades y servicios objeto del presente Pliego de
condiciones técnicas, cuya gestidn corresponde integramente al adjudicatario, sera el siguiente:

a) Paralas primeras actividades ofertadas en la temporada, de cualquier tipo (puntual y/o
estable), de acuerdo al calendario del conjunto propuesto para la misma, el periodo de
inscripcion comenzara como tarde el 15 de septiembre de 2025 y el inicio de la actividad
el 1 de octubre de 2025. Previamente, desde el dia 10 de septiembre de 2025 como
limite, se comenzard la difusion de la oferta general y/o de la primera oferta de
actividades entre los usuarios potenciales en los términos contenidos en el apartado
6.24 del presente Pliego de condiciones técnicas.

b) Las dos entidades utilizardan como criterio Unico para la cobertura de todas las plazas el
orden de solicitud de las mismas por los interesados, garantizando tanto el rigor y
trasparencia de todo el proceso como, en el caso del adjudicatario, el cumplimiento
estricto de las normas vigentes de propiedad, confidencialidad y proteccion de datos
que se expresa en este Pliego de Condiciones Técnicas, asi como en el Pliego de
Condiciones Administrativas.

c) Enelcasodeactividades formativas (basicamente cursos, talleres, seminarios, jornadas,
etc...) cuando se repitan en la programacion, a lo largo de la temporada, se priorizard la
inscripcion de nuevas personas sobre las que ya lo hayan realizado.
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d) Cuando se trate de las actividades del punto anterior que se programen en diferentes
niveles, se priorizard la inscripciéon de personas que ya hayan realizado niveles
anteriores inferiores.

e) En el caso si surgiera de las actividades abiertas a la participacién de usuarios no
abonados, se abrira primero un plazo exclusivo para abonados y personal del CCVM;
agotado este plazo y si quedaran plazas libres, se abrird un segundo plazo para usuarios
externos no abonados, que se regira por las mismas normas expresadas anteriormente
en este mismo apartado (8a, 8b y 8c).

2.4 Evaluaciéon

La empresa adjudicataria debera practicar una evaluacion anual del servicio prestado por la misma.
Ademas de otros medios previstos por el adjudicatario, como base se utilizard una encuesta a los
participantes, que incluird aquellos aspectos acordados con la Direccion del CCVM mediante un
cuestionario sobre satisfaccidn con las actividades y servicios de animacién sociocultural realizados. La
empresa adjudicataria debera aplicar esta encuesta bajo la supervisién de la Direccién del CCVM (en
cuanto a su disefio, forma de aplicacion, adecuacién de la muestra, etc....). El resultado de la misma se
adjuntara al documento que anualmente debe presentarse (Memoria Anual).

2.5 Memoria anual

La empresa deberd elaborar y facilitar un dossier a la finalizaciéon de cada afio, donde se incluirdn todas
las actividades que se han realizado; las actuaciones llevadas a cabo por el servicio para su gestion y
mejora continua; gestion presupuestaria; el resultado de las encuestas de satisfaccion y cuantas
consideraciones se estimen para la mejora continua de la animacién sociocultural en el CCVM. La memoria
incluird indicadores cualitativos y cuantitativos de cada una de las actividades realizadas de forma que se
permita su evaluacién y la posibilidad de ir adaptandolos en cada curso a la demanda y necesidades de
los usuarios.

Teniendo en cuenta las bases antes descritas, la estructura de este documento sera consensuada entre la
empresa adjudicataria y el CCVM en el inicio de la temporada.

2.6 Informe trimestral de gestion: segmentacidn por sexo y segmentacion por grupos de edad

Ademas de la Memoria Anual, sera obligacidn del contratista la elaboracion de un informe trimestral en
el que se especifiquen las actividades desarrolladas en el mismo. Ademas, en todos los casos y sin perjuicio
de incluir aquellos otros items que se estimen por la Direccion del CCVM necesarios durante la vigencia
del contrato, debera especificarse el nimero de asistentes desagregados por género, y ofrecer igualmente
la agrupacién de los mismos en funcién del criterio edad. Este informe se remitira a la Direccion del CCVM
dentro del mes siguiente al de la finalizacién del trimestre correspondiente.

2.7 Informe previo para la autorizacion y coordinacion de las actividades y servicios a

desarrollar
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Para una optimizacidn de la coordinacion entre las partes y los resultados, la empresa debera informar al
coordinador del CCVM previamente al inicio de cada nueva actividad o servicio, al menos un mes antes
de éste, con los contenidos minimos siguientes:

a. Planificacion del servicio u actividad, duracién, organizacidon, material, gestion y forma de
ejecucidn prevista del mismo.

b. Normas especificas para la organizacion y el desarrollo correcto de cada actividad o servicio
planteados.

c. Colectivo interno al que se dirige, expresando nimero maximo y minimo de inscritos para
garantizar la calidad de la actividad y justificar, por otro lado, su pertinencia e interés suscitado.

d. Objetivos especificos (medibles y evaluables).

e. Equipo de trabajo propuesto para la realizacidn de la actividad o servicio en el que se detalle su
cualificacién profesional y experiencia, sus funciones y cometidos, el nivel de dedicacion y de
flexibilidad.

f.  Presupuesto imputable al contrato con el desglose de partidas correspondiente. Se deberd
expresar de manera especifica y detallada la partida del presupuesto dedicada al pago de los
profesionales empleados para el desarrollo de la actividad; en el supuesto de subcontratacion
justificada expresado en el apartado 7.1.18 de este Pliego de condiciones técnicas. En el caso de
actividades o servicios con duracién mayor a un mes se expresara la cuantia mensual a facturar.

g. En su caso, recursos del CCVM necesarios (colaboracién de personal de mantenimiento y
espacios basicamente) para su desarrollo correcto, horarios, necesidades especificas, etc...

En el caso de no aportarse alguna de las informaciones anteriores en el tiempo y forma establecidos o si
se apreciase inviabilidad técnica o logistica debida a los recursos propios requeridos al CCVM, o a cualquier
otra causa debidamente razonada por el coordinador técnico del mismo, se podrd desestimar la
propuesta o solicitar una nueva con los ajustes precisos.

2.8 Colaboracidon en medios informativos propios

Sera obligacidn del contratista la colaboracidn continua en la elaboracién de contenidos tanto escritos
como graficos (fotografia y video) para los diferentes medios informativos del CCVM: pagina web, redes
sociales corporativas, boletin electrénico mensual y revista impresa y electrénica trimestral, asi como en
otros futuros que pudieran incorporarse con este mismo objetivo de comunicacion interna y externa de
las actividades objeto del contrato.

3. RECURSOS TECNICOS, LOGISTICOS Y ESPACIOS UTILIZABLES

3.1 Recursos Técnicos, Logisticos y Personales

La empresa adjudicataria dispondra de los medios técnicos, logisticos y personales necesarios para
garantizar el desarrollo y ejecucidn de las actividades incluidas en la programacion de la temporada.

3.2 Servicios y Espacios Disponibles
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El CCVM pondra a disposicion de la empresa adjudicataria, sin coste para la misma, los servicios y recursos
propios, con caracter complementario a los principales del adjudicatario, necesarios para el desarrollo de
las actividades; bdsicamente la colaboracién para la correcta gestidon interna, de los diferentes
responsables de la administraciéon y los servicios (gerencia, abonados, comunicaciéon, RRHH vy
organizacion, deportes y financiero) y de mantenimiento, asi como las infraestructuras e instalaciones que
puedan estimarse como iddneas de entre las existentes disponibles, para el desarrollo de cada actividad.
Asi mismo seran a cargo del CCVM los consumos de suministros basicos (agua y electricidad) en los locales
propios para las actividades, asi como la limpieza basica de los mismos en actividades ordinarias (cursos,
talleres). Cuando las limpiezas excedan las ordinarias programadas por el CCVM por tratarse de eventos
especiales (fiestas o similares), el adjudicatario deberd asumirlas dentro de los gastos de produccion de
los citados eventos, reflejandolo separadamente en la factura correspondiente a la actividad.

A modo orientativo, los espacios e instalaciones utilizables por el adjudicatario para servir como lugares
en los que desarrollar su programacion son los siguientes (la disponibilidad de los mismos se acordara
con el CCVM):

ESPACIO/INSTALACION ACTIVIDADES POSIBLES
Sala Multiusos Pabellon De Hockey Cursos, talleres
Chalet del tenis, guarderia Cursos talleres

Chalet del tenis, praderas y zona infantil de juegos | Actividades al aire libre, funciones de cine y
teatro en verano, etc...

Gimnasio bajo gradas del tenis Cursos, talleres, ensayo de grupos grandes,
seminarios, conferencias

Graderio de la pista verde hipica y su anillo | Funciones de teatro y danza al aire libre, eventos

periférico y fiestas
Jardines en torno a pista verde hipica Actividades al aire libre
Carpa de eventos y sus jardines Seminarios, congresos, jornadas, conciertos,

funciones de teatro y danza a cubierto, fiestas
tradicionales (navidad, carnaval...), badiles,
fiestas, entregas de premios...

Chalet del tiro y sus jardines Ensayos de grupos, fiestas infantiles, actividades
de grupos en sala y al aire libre, cursos de cocina
y CONCUrsos...

Bar del hockey (aula) Cursos y talleres

Chalet del golf, terraza Eventos y fiestas al aire libre

Chalet del golf, sala de bridge Cursos, talleres, torneos en sala, juegos...

Chalet del golf, sala del Consejo Cursos, talleres

Cocinas del chalet del Tiro y comedor Cursos, Master Class y concursos de cocina
9
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Pabellédn Multiusos Cursos de danza y festivales en sala
Pistas de patinaje Cursos de danza y festivales al aire libre

Por su peligrosidad potencial se evitaran completamente dos zonas y sus aledafios: recorridos de golf y
campos de practicas y toda la zona de practica hipica, exceptuando lo sefialado para la “pista verde”,
siempre en situaciones en las que no se desarrolle actividad deportiva en la misma.

La disponibilidad podra sufrir variaciones a lo largo de la temporada, dependiendo de las actividades y
eventos deportivos y sociales del Club.

Para un mayor conocimiento de los espacios enumerados anteriormente, el CCVM podra organizar a
peticion una visita a las instalaciones en el plazo de presentacion de las ofertas por parte de las
empresas interesadas.

3.3 Mantenimiento de las Instalaciones del CCVM

La empresa adjudicataria se compromete a mantener en perfecto estado los elementos de la instalacion
en que preste el servicio, cedidos por el CCVM, debiendo reponer o reparar, en su caso, los deterioros
que se produzcan por uso inadecuado, siendo responsable de los dafios y perjuicios que ocasione al
patrimonio del CCVM, en relacién con el uso general o al servicio al que estuviesen destinados.

4. RECURSOS HUMANOS

El personal deberad contar con los conocimientos necesarios para la correcta realizacion de las tareas
requeridas y dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empresario y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social, los convenios colectivos de aplicacién y las normas de prevencién de
riesgos laborales, seguridad e higiene en el trabajo, referidas al propio personal a su cargo, sin que en
ningun caso pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en relacién con el CCVM. Dicho personal
en ningun caso tendra vinculacién juridico-laboral con el CCVM, quedando por tanto el mismo exonerado
de toda responsabilidad por el incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de las obligaciones
laborales ante su personal antes descritas.

5. METODOLOGIA

La metodologia que utilizar en todas y cada una de las actividades deberd ser activa, dindmica,
participativa, flexible y promotora de la relacién social, teniendo como objetivo en todo momento la
maxima interaccion de los usuarios participantes tanto entre ellos como con el equipo de
monitores/técnicos del adjudicatario. Se valorara no sélo el resultado y apreciacion por los participantes
de la actividad concreta desarrollada, sino conseguir hacer del usuario un sujeto activo tanto en la
actividad realizada como en relacion con el resto de los miembros del CCVM, sintiéndose parte y participe
de la vida no solo deportiva, sino también civica y social del mismo.
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6.

OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO DEL SERVICIO

6.1 Obligaciones Generales

Seran obligaciones del adjudicatario, ademas de las de caracter general previstas en las leyes y

reglamentos de aplicacidn y las derivadas de este pliego de condiciones técnicas, las siguientes:

La prestacion del servicio adjudicado durante el plazo completo de duracién del contrato. Sera
por tanto fundamental que el programa de actividades propuesto en la oferta que correspondera
al periodo de ejecucién de actividades de la temporada (15 de septiembre 2025 a 31 de julio
2026), quede completamente cubierto en esos periodos, distribuyendo las actividades y servicios
y su correspondiente presupuesto en todo el espacio temporal establecido como temporada,
siempre dentro de los limites de gasto anual maximo fijado en la oferta vinculante que resulte
seleccionada, o sea el precio maximo del contrato (precio de licitacién establecido en el Pliego
de condiciones administrativas menos la baja ofertada por el adjudicatario).

La entidad adjudicataria designard un representante, delegado o Director/a y un Coordinador/a
General, encargado de dar las érdenes e instrucciones necesarias al personal destinado al
desarrollo del proyecto, dicho representante sera el interlocutor con su homdlogo en el CCVM.
Asimismo, el contratista designara un sustituto para los supuestos de ausencia de su coordinador
general.

El coordinador general tendrd una jornada minima de trabajo en el CCVM de cuatro dias a la
semana, por un minimo de 30 horas semanales, en horario partido, de ellas al menos una sera
en sabado o domingo o festivo. Tanto los horarios diarios como los dias de la semana seran
acorde a las actividades programadas para cada periodo, pero, a fin de tener una concurrencia
minima con el personal del CCVM, los dias de asistencia debera estar presente en su puesto de
trabajo, sito en los locales determinados en el CCVM, al menos entre las 12.00h y las 15.00h.
Ademas, dispondrd de un teléfono movil que garantice el contacto por esta via con los
responsables del CCVM en cualquier momento.

El adjudicatario pondra a disposicién de su coordinador general en el CCVM un teléfono movil
asi como un ordenador portatil, que se conectard a internet via wifi del CCVM, a efectos de
garantizar la comunicacién y coordinacién de los profesionales de la propia empresa y con los
del CCVM al cargo del contrato.

La Entidad adjudicataria y el personal del CCVM mantendran una dindmica estable de reuniones
de coordinacién y seguimiento para el correcto desarrollo del programa de cada temporada. Al
menos se hara una reunién quincenal para este fin.

La Entidad adjudicataria presentara mensualmente a los responsables del CCVM una
programacion concreta, incluyendo todos los detalles técnicos y necesidades logisticas por parte
del CCVM si las hubiera, de las actividades a desarrollar en ese periodo. Dicha presentacidon se
hard como minimo con un mes de adelanto al inicio de las actividades (ver apartado 2.7).

Entregar en los primeros diez dias de cada mes de un informe de las actividades realizadas en el
mes anterior incluyendo los listados de asistencia de los inscritos de cada una de ellas.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

La empresa adjudicataria esta obligada a la recuperacion de las clases no impartidas en las fechas
y horas previstas. Las fechas y horarios de recuperacién se definiran de forma consensuada por
la empresa y el coordinador por parte del CCVM.

Sera obligatorio para el contratista la elaboracion de un informe de gestidon trimestral
referenciado en el punto 2.6 del presente pliego de condiciones técnicas, en los términos
concretos expresados en el mismo.

En la prestacion del servicio el contratista deberd someterse en todo momento, a las
instrucciones, directrices u observaciones que le formule el/los responsables del seguimiento del
contrato por el CCVM, siempre en cumplimiento estricto de lo establecido tanto en el presente
pliego de condiciones técnicas como en el pliego de condiciones administrativas, ello con objeto
de obtener la maxima eficacia y coordinacién en la gestidn del mismo.

Debera contar con un procedimiento estable y eficiente por el que se asegure tanto la
informacion e inscripcion en las actividades, como una correcta canalizaciéon de incidencias,
quejas y sugerencias de los usuarios de las actividades y servicios objeto del contrato. Igualmente
se contara con un protocolo definido y eficiente para la sustitucién en caso de ausencias o bajas
por cualquier causa del personal asignado por la empresa para el desarrollo del programa.

Igualmente debera disponer de una herramienta de recogida y tratamiento de datos referidos a
las actividades programadas y realizadas, asi como de las personas participantes en la oferta de
actividades y servicios programada.

El adjudicatario sera responsable del buen uso de los locales donde se realicen las actividades,
de los locales, equipamiento y demas materiales a utilizar en la prestacion del servicio que sea
propiedad del CCVM, viéndose obligado a reponerlo cuando su pérdida o deterioro sea
consecuencia inmediata de un uso inadecuado.

Antes de cada sesidon de actividad, los responsables técnicos por parte de la empresa de las
mismas deberan preparar las aulas, materiales y espacios determinados por el CCVM para la
correcta prestacion del servicio.

La limpieza extraordinaria de los locales y otros espacios utilizados para determinadas
actividades en el supuesto expresado en el punto 3.2 de estas Bases.

El mantenimiento permanente del equipo de personas, materiales y de infraestructuras
necesarios para desarrollar iddneamente las prestaciones contempladas en el presente pliego de
condiciones técnicas.

Ejercer por si mismo las prestaciones principales objeto del contrato, es decir la gestién de la
programacion, planificacidn, direccidn, supervisidn y coordinacion de la oferta de actividades y
servicios socioculturales para el CCVM, que corresponden principalmente a los responsables
cuyos perfiles se enuncian en los apartados 6.1.2 y 6.1.3, con prohibicidn expresa de traspaso o
cesion a terceros.

Para el correcto desarrollo técnico de cada actividad especifica dentro de la oferta fijada, el
adjudicatario esta autorizado a la subcontratacion, en todos los casos con la previa autorizacion
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19.

20.

21.

22.

del CCVM vy siempre debidamente justificado, de profesionales individuales debidamente
registrados como auténomos, asi como de entidades (técnicos escénicos, agrupaciones
culturales, compaiiias artisticas, etc...) contratadas con el mismo fin de dotar a la puesta en
practica del programa de los medios técnicos especializados requeridos. No obstante para
aquellos desempefios profesionales que se correspondan con actividades superiores a tres
meses consecutivos de duracion en cada temporada (p. ej. el caso de los directores de grupos
artisticos en cualquiera de sus variedades), el adjudicatario se compromete a establecer con
dichos profesionales una relacidn laboral directa, en la forma que se considere adecuada a cada
caso, que garantice la estabilidad de la direccidn, objetivos, método, etc... establecidos, con una
duracion minima igual a la temporada, excepto que deba ser interrumpida por malos resultados
objetivos en el desarrollo de la actividad que les haya sido encomendada.

Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que
requiera el desarrollo del servicio, exceptuados aquellos que sean producidos por causas
imputables al CCVM.

Someter las facturas, antes de su registro, a una verificacidon técnica primero y después
administrativa que se realizara en los términos indicados por los servicios econémicos del CCVM.

La produccién y distribucion de material de promocion o divulgacion de la programacion
sociocultural a través de materiales impresos (disefio grafico, dipticos, flyers y carteles
informativos...) por la temporada de cada una de los 4 bloques de actividad expresados en el
apartado 2.2 del presente pliego, sea conjuntamente, en un solo documento, o separadamente
para cada bloque. El contenido y el calendario y forma de distribucidn entre los potenciales
usuarios (abonados del CCVM), serd consensuado con los responsables del contrato del CCVM.
10 copias de dicho material, una vez elaborado y difundido, deberan ser entregadas en el CCVM.

i El nimero minimo de folletos a imprimir y distribuir sera de 8.000 ejemplares, sea
de un posible folleto conjunto de los cuatro bloques de actividad (8.000 ejemplares)
o sea de cada uno de ellos por separado (8.000 ejemplares de cada bloque).

ii. El papel en que debera imprimirse es estucado mate de 150 gramos.
iii. El disefio, contenidos y aplicacién de logotipos de ambas entidades, etc... deberan
ser consensuados con el CCVM vy aprobados por éste antes de su impresién y
distribucion.
El adjudicatario podra proponer al CCVM cualquier otro material impreso durante el transcurso

de cada temporada para la comunicacion de actividades o eventos aislados que aconsejen esta
via de difusion.

6.2 Subrogacidn del Personal

Segun el Convenio Colectivo del Sector de Ocio Educativo y Animacidn Sociocultural de la Comunidad de

Madrid, “se estard ante un supuesto de subrogacion de los derechos y obligaciones de los trabajadores

con contrato en vigor, independientemente de la naturaleza del mismo, y antigliedad minima de cuatro

meses en la contrata, servicio, accion, unidad o programa en los términos que se detallan”.
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Se adjunta como Anexo el listado de personal actual que debe ser subrogado en caso de cumplir los
requisitos convencionales.

6.3 Propiedad de los Trabajos

Todos los estudios y documentos elaborados que puedan derivarse de la ejecucién del contrato serdn
propiedad del CCVM, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente, sin que
pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos. El adjudicatario no podrd hacer ningin uso
de los estudios y documentos antes referidos elaborados con motivo de la ejecucién del contrato, bien
sea en forma parcial o total, directa o extractada, sin autorizacion expresa del CCVM.

6.4 Deber de informaciéon en nombre del CCVM

La empresa adjudicataria, en el momento de inscripcién en las actividades por parte de los usuarios,
facilitard a los titulares de los datos informacién sobre el tratamiento de sus datos de caracter personal
por parte del CCVM.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria incluir en todos los formularios de inscripciéon una
cldusula informativa que el CCVM facilitard a la empresa adjudicataria.

En el caso de que los interesados ejerciten ante la empresa adjudicataria sus derechos de acceso,
rectificacidn, cancelacion y oposicion, la empresa adjudicataria remitird dicha solicitud al CCVM en un
plazo no superior a 48 horas con la finalidad de que pueda atenderse por parte del CCVM en el plazo legal
previsto.

En atencidn a eventuales reclamaciones y/o denuncias de los interesados ante los Tribunales o la Agencia
Espafiola de Proteccidn de Datos, las partes responderan exclusivamente de las actuaciones propias que,
en el desarrollo de este Acuerdo, efectiien contraviniendo la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.

En el caso de que el CCVM debiera soportar gastos legales, administrativos, sanciones o de otro tipo como
consecuencia de reclamaciones de particulares ante los Tribunales o la Agencia Espafiola de Proteccidn
de Datos debidos a un incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de lo dispuesto en el
presente Acuerdo o de una actuacion de oficio de la Agencia Espaiola de Proteccién de Datos, la empresa
adjudicataria se compromete a mantener indemne al CCVM de todas las consecuencias derivadas del
incumplimiento.

6.5 Obligaciones derivadas de la naturaleza de encargado de tratamiento de la empresa
adjudicataria

Sera obligacidn prioritaria de la empresa adjudicataria y del personal a su servicio en la prestacién del
contrato, tal y como se define en el articulo 28 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de Diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y Garantia de los derechos digitales, estan obligados en su calidad de encargados del
tratamiento de datos personales por encomienda del Organo de Contratacién, al cumplimiento de lo
dispuesto en la misma Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
Garantia de los derechos digitales, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de Diciembre, por el que se aprueba
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el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de Datos de
Caracter Personal, el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de Abril de
2016, asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentra en vigor a la
adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia. En consecuencia, la empresa
adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1. Deberaguardarla debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones, conocimientos,
documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestacidn del servicio (Art.
5 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las
expresamente recogidas en el presente pliego de condiciones técnicas, incurriendo en caso contrario
en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente. Igualmente, deberd informar a sus
empleados de que sélo pueden tratar la informacion del CCVM para cumplir los servicios objeto de
este pliego de condiciones técnicas y también de la obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar
cuantos datos conozcan. Esta obligacidn subsistird ain después de la finalizacion del contrato (Art. 5
LOPD).

2. Asimismo, debera incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos descritos en los
contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacidn del servicio objeto del
presente pliego de condiciones técnicas. La empresa adjudicataria, al igual que su personal, se
someteran al documento de seguridad vigente en el CCVM en relacion a los datos de caracter
personal a los que accedan derivados de la naturaleza de sus servicios, e igualmente a las
especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccion de datos
de cada una de las dependencias del CCVM afectadas.

3. Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y colaboradores
en la programacion ofertada y su implementacion y se entiende circunscrito tanto al ambito interno
de la empresa como al ambito externo de la misma. El CCVM se reserva el derecho al ejercicio de las
acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho
compromiso.

4. Unicamente tratard los datos personales a los que tenga acceso para la prestacién del contrato
conforme al contenido de este pliego de condiciones técnicas y a las instrucciones que el Organo de
Contratacion le pueda especificar en concreto. No aplicara ni utilizard los datos personales indicados
con el fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas salvo autorizacidn expresa por parte del responsable del fichero.

5. El adjudicatario queda obligado a cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad que sean de
aplicacién en funcion de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la prestacion del servicio
objeto del presente contrato y que vienen previstas reglamentariamente. A este respecto no se
registraran datos de caracter personal en ficheros que no retinan las condiciones adecuadas respecto
a su integridad y seguridad y a las de los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y
programas.

6. ElI CCVM se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los controles y auditorias que
estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de sus
obligaciones en este ambito de la proteccion de los datos de los usuarios y personal, beneficiarios de
las actividades y servicios, el cual esta obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera
para ello.
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7. Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como consecuencia
de la prestacién del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los que se contengan, se
incorporaran exclusivamente en los ficheros titularidad del CCVM.

8. Una vez cumplida la prestacidén contractual, los datos de caracter personal deberdn ser destruidos o
devueltos al CCVM conforme a las instrucciones que haya dado, al igual que cualquier soporte o
documento que contenga algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

9. Antes del inicio de su actividad, el adjudicatario queda obligado a la aportaciéon de una memoria
descriptiva de las medidas que adoptara para asegurar la confidencialidad e integridad de los datos
manejados y de la documentacién facilitada. Asimismo, el adjudicatario debera comunicar al
organismo contratante antes de transcurridos siete dias de la fecha de la adjudicacién la persona que
serdn directamente responsables de la puesta en practica y de la inspeccion de dichas medidas de
seguridad, adjuntando su perfil profesional.

6.6 Otras obligaciones derivadas de la naturaleza de encargado de tratamiento de la empresa
adjudicataria

Para la ejecucidn de los servicios objeto del presente contrato, el CCVM pondra a disposicion de la
empresa adjudicataria o recabard en su nombre, a titulo enunciativo y no limitativo, las siguientes
categorias de datos personales: categorias especiales de datos, datos identificativos, caracteristicas
personales, circunstancias sociales, académicos y profesionales, detalles del empleo, datos econdmicos,
financieros y de seguros, transacciones de bienes y servicios.

Asimismo, otras categorias de datos objeto de tratamiento pueden referirse a aquellos datos relacionados
con datos de contacto del personal del CCVM, asi como todos aquellos que resulten necesarios para el
correcto desarrollo de los servicios.

El tratamiento de datos serd desarrollado en los locales del CCVM con los sistemas de informacién de la
empresa adjudicataria.

Las operaciones de tratamiento que llevara a cabo la empresa adjudicataria son las siguientes: recogida,
registro, estructuracion, modificacidén, conservacion, extraccion, consulta, cotejo, limitacidn, supresion,
destruccion, comunicacidn, asi como cualquier otra operacién que resulte necesaria para la ejecucién de
los servicios.

La empresa adjudicataria y todo su personal se obligan a observar las siguientes obligaciones:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento exclusivamente para la finalidad objeto del
presente contrato y en ningun caso los utilizara los datos para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del CCVM.
¢) Informar, en su caso, al CCVM de las instrucciones que le emita y que la empresa adjudicataria

considere que infringen cualquier disposicion en materia de proteccién de datos del derecho de la
Unidn o del territorio espaiol.
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d)

f)

g)

h)

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacidn expresa del CCVM,
y en los supuestos legalmente admisibles.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardacter personal a los que tenga acceso en
virtud del presente encargo, incluso después de extinguida la relacién contractual.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometen, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y deber de secreto profesional y el cumplimiento
de las medidas de seguridad implantadas, de las que se compromete a informarles
convenientemente y mantener a disposicion del CCVM la documentacion acreditativa de dicha
obligacion.

Garantizar la formacidon necesaria en materia de protecciéon de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales

Asistir al CCVM en la respuesta al ejercicio de los derechos que se pudieran derivar del tratamiento
de datos objeto del presente contrato.

Notificar al CCVM, en un plazo de 24 horas, y a través de correo electrénico, las violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, adjuntando la
informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.

Dar apoyo al CCVM en la realizacion de las evaluaciones de impacto la implantacidon de medidas de
seguridad, la comunicacién de brechas y la elaboracion de consultas previas la AEPD cuando resulte,
en su caso, necesario por el tratamiento de datos objeto del presente contrato.

Suprimir los datos personales a la finalizacidn del servicio, con la excepcidn de aquella informacidn
sujeta a plazos de prescripcion o de la que puedan derivarse responsabilidades para la empresa
adjudicataria derivada de su tratamiento

Poner a disposicién del CCVM la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones, asi como colaborar en la realizacién de las auditorias o las inspecciones que realice el
CCVM u otro auditor autorizado por él.

La empresa adjudicataria adoptard las medidas técnicas necesarias en funcion de los riesgos a los que
estén expuestos los datos. Estas medidas de seguridad podran ser modificadas con la finalidad de
adecuar éstas a la normativa de proteccién de datos que, en cada momento, resulte de aplicacidn. A
tales efectos, la empresa adjudicataria y el CCVM suscribiran la correspondiente adenda. En todo
caso, la empresa adjudicataria dispondrda de mecanismos para garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;
restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida, en caso de incidente
fisico o técnico; verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento y, en su caso, pseudonimizar
y cifrar los datos personales.

Ninguna de las partes asume responsabilidad alguna por cualquier incumplimiento de la normativa

vigente de proteccion de datos por la otra parte.
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6.7 Medidas de seguridad para el tratamiento de datos

1. Paratodos los ficheros (automatizados o no):

1.1. Personal:

- Definir las funciones y obligaciones de los diferentes usuarios o de los perfiles de
usuarios.

- Definir de las funciones de control y las autorizaciones delegadas por el
responsable.

- Difundir entre el personal, de las normas que les afecten y las consecuencias por su
incumplimiento.

1.2. Incidencias:
- Llevar un registro de incidencias en el que se detalle: tipo, momento de su
deteccidn, persona que la notifica, efectos y medidas correctoras.

- Elaborar un procedimiento de notificacidn y gestidn de las incidencias.

1.3. Control de acceso:

- Disponer de una relacidon actualizada de usuarios y accesos autorizados.

- Controlar los accesos permitidos a cada usuario segun las funciones asignadas.

- Implantar mecanismos que eviten el acceso a datos o recursos con derechos
distintos de los autorizados.

- Conceder permisos de acceso sélo el personal autorizado.

- Adoptar las mismas medidas para personal ajeno con acceso a los recursos de datos.

1.4. Gestién de soportes:

- Crear un inventario de soportes.

- Identificar el tipo de informacién que contienen los soportes.

- Restringir el acceso al lugar de almacenamiento de los soportes.
- Autorizar las salidas de soportes (incluidas a través de e-mail).

- Implantar medidas para el transporte y el desecho de soportes.

2. Solo para ficheros automatizados.

2.1. ldentificacidn y autenticacion:

- Implantar mecanismos de identificaciéon y autenticacion personalizada de los
usuarios.

- Crear un procedimiento de asignacién y distribucién de contrasefias.

- Almacenar las contrasefias de forma ininteligible.

- Cambiar las contrasefias con una periodicidad minima de 1 afio.

2.2. Copias de respaldo:
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- Hacer una copia de respaldo al menos semanal.

- Establecer procedimientos de generacidon de copias de respaldo y recuperacion de
datos.

- Verificar semestralmente los procedimientos.

- Reconstruir los datos a partir de la ultima copia o grabarlos manualmente en su
caso, si existe documentacién que lo permita.

- Realizar copia de seguridad y aplicar el nivel de seguridad correspondiente, si se
realizan pruebas con datos reales.

3. Solo para ficheros no automatizados.

3.1. Criterios de archivo:

- Archivar de los documentos debe realizarse segun criterios que faciliten su consulta
y localizacién para garantizar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

3.2. Almacenamiento:

- Dotar a los dispositivos de almacenamiento de mecanismos que obstaculicen su
apertura.

3.3. Custodia de soportes:

- Establecer criterios de diligente y custodia de la documentacién por parte de la
persona a cargo de la misma, durante su revision o tramitacion, para evitar accesos
no autorizados.

7. DERECHOS DEL ADJUDICATARIO DEL SERVICIO

Seran derechos del adjudicatario, ademds de los de caracter general previstos en las leyes y reglamentos
de aplicacién y los derivados del presente pliego de condiciones técnicas, las siguientes:

1. Esderecho del adjudicatario percibir la retribucion correspondiente por la prestacidn del servicio
objeto de contratacion:

a. Ante la presentacién mensual, en la primera semana del mes siguiente, por parte del
adjudicatario de la facturacion correspondiente a las actividades y servicios
fehacientemente ejecutados en el mes anterior vencido. En el caso de actividades o
servicios (incluido el coste de la persona o personas dedicadas a labores de coordinaciéon
general) prestados en periodos superiores al mes, se aplicara la parte proporcional
mensual sobre el total previsto para cada temporada. En la parte de la facturacion
correspondiente a las actividades se entendera que se contienen todos los conceptos
aplicables para el desarrollo de la misma, es decir:

i. Coste detallado de personal en todos los conceptos
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ii. Material fungible empleado

iii. La limpieza de los locales y/u otros espacios utilizados en las situaciones
descritas en el apartado 3.2, ultimo parrafo, del presente pliego de condiciones
técnicas.

iv. Amortizaciéon de material inventariable de la empresa utilizado.
v. Losimpuestos correspondientes en todos los conceptos anteriores

vi. La imputacion de costes indirectos y su beneficio empresarial en los términos
legales vigente en cada momento

b. Adicionalmente a lo anterior el adjudicatario podra presentar una factura mensual
(doce en el plazo de vigencia anual del contrato) debida a los servicios fijos de gestion,
Direccidon y Coordinacidn General del contrato. Dicha factura sera siempre por el mismo
importe que no podra exceder la cantidad mensual de 3.795 € mas IVA. Esta facturacidn
se imputard como las correspondientes a las actividades y otros servicios al crédito total
del contrato, restando del mismo, tal y como se contiene en el apartado “e” de esta
seccion.

c. La facturacion deberd ser revisada y autorizada para su cobro obligatoriamente por
parte del responsable para este programa por parte del CCVM, quien tendra la facultad
de rechazarla justificadamente para su rectificacion y nueva presentaciéon por la
empresa en caso preciso.

d. La facturacion debera en todos los casos, salvo excepcion debidamente autorizada por
el CCVM, corresponderse con la prevision de actividades y servicios contenida en el
programa general anual y, mas precisamente, con el presentado mensualmente.

e. Lafacturacién revisada y abonada se ird restando del crédito total disponible reservado
a este fin por el CCVM, que se correspondera como maximo con el precio ofertado por
la empresa adjudicataria, de forma que, dependiendo de las actividades realmente
realizadas y facturadas sobre las programadas inicialmente, se agote o no, siendo el
objetivo del CCVM que sea el primer supuesto el que se cumpla, cubriendo ademas todo
el periodo de actividad o de cada temporada.

2. Disponer para el desarrollo del programa aprobado cada temporada de las colaboraciones del
apoyo del personal profesional y los recursos propiedad del CCVM descritos en el presente pliego
de condiciones técnicas.

3. Disponer de un espacio de trabajo en uno de los locales del CCVM para su Coordinador General.

4. El contratista quedard facultado por el CCVM para la busqueda de recursos externos en especie
o monetarios para el desarrollo de los programas de actividad descritos en su Proyecto por la via
del patrocinio o el mecenazgo, de manera especifica para la parte correspondiente a las
colaboraciones con el programa interno SPORTEDUCA (seminarios, congresos, cursos, de
formato medio y grande, nivel nacional o internacional, etc....). No obstante, queda obligado a
presentar al CCVM, con antelacién suficiente, el programa de acciones para la campafia de
patrocinio, para que ésta pueda velar por su adecuacién y la coherencia con sus propios objetivos
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corporativos y de imagen en este campo. Todos los recursos obtenidos por esta via de cualquier

especie pasaran a ser propiedad del CCVM; el acuerdo debera quedar reflejado en un convenio

o un contrato publicitario entre el CCVM y la entidad publica o privada correspondiente.

El procedimiento en general a seguir sera el siguiente:

a.

La empresa adjudicataria encuentra un patrocinador para una de las actividades o
eventos programados.

Lo presenta al CCVM para su aprobacidn; podra ser denegado o por incompatibilidad
con otros patrocinios ya existentes en el CCVM o porque éste lo considere inadecuado
de acuerdo con su imagen, responsabilidad social, objeto, etc....

En caso positivo se firma un contrato de patrocinio entre el patrocinador y el CCVM, en
el que se hace mencién expresa a la obligacidn del patrocinador al pago de las facturas
presentadas, o aprovisionamiento si se trata de un patrocinio en especie, por parte del
adjudicatario, correspondientes a la actividad objeto del patrocinio, hasta agotar el
mismo.

El CCVM abona al adjudicatario el 40% del total del patrocinio final ejecutado, ante
factura aparte en concepto de gestion de patrocinio, en compensacion por los servicios
de patrocinio obtenidos y cuantificados en el contrato del punto anterior, para la
actividad en concreto.

El montante econdmico total expresado en el contrato de patrocinio y fehacientemente
ejecutado, menos el 40% facturado por el adjudicatario, seguira disponible en el crédito
total de cada temporada, es decir, el precio total por el que se asignd el contrato al
adjudicatario.

8. RESPONSABLE DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO POR PARTE DEL CCVM

1. Sera responsable del control y seguimiento del cumplimiento del contrato conforme a estas

bases y a la propia oferta del adjudicatario, la Direccién del CCVM, o persona en quien esta

delegue, que desempefiara la Coordinacidon y/o Direccidn de este programa por parte del CCVM.

2. El control y seguimiento del contrato por el CCVM se efectuara por medio de los siguientes

mecanismos:

(o]

La supervision directa y presencial en el desarrollo de las actividades de manera regular.

Las reuniones de coordinacion que se mantengan con la empresa adjudicataria.

Las propuestas mensuales de nueva actividad previas a su inicio.

El informe de gestion trimestral.

La solicitud de cuanta informacidn se requiera para la verificacion de los datos relativos
a la ejecucion del servicio.
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o Lacelebracién de reuniones de seguimiento periddicas, mantenidas entre el CCVM y la
empresa adjudicataria.

o La verificacidn administrativa de los servicios facturados con caracter previo al registro
de las facturas.

3. Seran funciones del responsable del contrato por el CCVM, entre otras, las siguientes:

o Exigir la existencia de los medios y organizacién necesarios para la prestacion de los
servicios.

o Proponer las modificaciones que convenga para el buen desarrollo de los servicios.
o Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los servicios.

o El establecimiento de reuniones periddicas de coordinacion, de cuyo resultado debera
dar cuenta a la Gerencia y equipo de Direccién del CCVM.

o Laexigencia del informe de gestion trimestral al adjudicatario.

o La recepcion, andlisis y autorizacidn, o ajuste o denegacion por causas justificadas, de
las nuevas propuestas de actividad o servicio presentadas mensualmente por el
adjudicatario.

o La verificacién del ajuste de la facturacién a los términos contenidos en el presente
Pliego de Condiciones Técnicas.

o La estimacion de la demanda de los usuarios en orden a la supresiéon o ampliacién de
las actividades de la programacion.

o Laatencion y traslado de las sugerencias, quejas y felicitaciones de los usuarios, cuando
lleguen directamente al CCVM, por las actividades y servicios prestados a la empresa
adjudicataria, para la emision por la misma de un informe técnico que sirva de base para
la respuesta por escrito, en un plazo no superior a una semana, por parte del CCVM, asi
como la atencién e implementacidn de cambios y mejoras en su caso, en los plazos que
se acuerden entre las dos partes y que seran comunicados asi mismo por el CCVM al
usuario interesado y al resto si fuera pertinente.

9. INFORMACION SOBRE LOS DESTINATARIOS DE LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES DEL
PROGRAMA SOCIOCULTURAL PARA EL CCVM OBJETO DEL CONCURSO

Se entiende por destinatarios de los servicios y actividades objeto de este concurso a los abonados
regulares y anuales del CCVM.

Al objeto de servir a los licitadores como referencia para el dimensionamiento y contenido de su oferta,
se facilitan los siguientes datos relativos a la composicion por edad y género de los colectivos de
destinatarios antes sefialados. Los datos corresponden al tltimo ejercicio cerrado del que se tienen datos
fehacientes, sin que en el afio en curso se hayan registrado cambios significativos:
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No Definido | Total
Situacién-Edad\Sexo
Abonado Activo 16.643 15.707 16 32.366

0-10 2.557 2.317 i} 4.890
11-20 2.432 2.395 4.827
21-30 1.714 1.636
31-40 1.882 1.941
41-50 2.235 2.137
51-60 1.977 1.874
61-70 1.911 1.920
71-80 1.499 1.179
Mayor de 80 436 308

Abonado Baja 1.453 1.412 2.865
Temporal
0-10 204 201

11-20 252 230
21-30 253 278
31-40 235 276
41-50 227 213
51-60 165 133
61-70 91 64
71-80 23 17
Mayor de 80

3
Total 18.096 17.119 35.231

En cuanto al nivel de estudios y otros rasgos del perfil socioecondmico de los abonados, se dan a

continuacidn algunos datos orientadores, extraidos de la ultima encuesta realizada a los mismos, dentro

del proceso de elaboracidn del Plan Estratégico CCVM?2. Son los siguientes:

e Nivel de estudios finalizados y situacién laboral actual:

o EI84% de los encuestados dice tener titulacion universitaria. El 51% son trabajadores
por cuenta ajena y hay un 17% de jubilados.

e  Estructura familiar actual:

o EI79% de los encuestados sefiala que vive en familia frente a solo un 8% que vive solo.

2 Dentro del Proceso participativo ligado al desarrollo del Plan Estratégico del CCVM, se utilizé una encuesta a los abonados cuyo
cuestionario se mostré desde distintos soportes, principalmente a través de correo electrénico. Para la realizacion de la encuesta,
se utilizé una metodologia cuantitativa y descriptiva obteniéndose un total de 1.698 respuestas (69% hombres, 31% mujeres) lo que
se considera una muestra suficientemente representativa de un 14% sobre los 12.183 envios de correo electrénico realizados. .
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10. REFERENCIAS COSTE POR TIPO DE ACTIVIDAD/EVENTO Y COSTE/HORA DE TECNICO POR
CURSOS Y TALLERES/SEMANA/MES

A titulo orientativo, los presupuestos maximos (IVA incluido) considerados por el CCVM en su valoracion
del servicio, para algunas de las actividades mas significativas en cuanto a su peso econémico, a las que
se hace referencia en los cuatro bloques expresados en el presente pliego (apartado 2.2.), son los
siguientes:

TALLERES/CURSOS/GRUPOS ARTISTICOS INTERNOS16H-MES 400,00€ a 800€

COMPARNIAS O GRUPOS TEATRALES 4.000,00€

TEATRO MUSICAL (infantil o adulto) 4.500,00€

REPRESENTACIONES INFANTILES 2.000,00€

FIESTAS INFANTILES TRADICIONALES (NAVIDAD, CARNAVAL, VERANO) 3000€

ORQUESTAS/GRUPOS MUSICALES FIESTAS 4.000,00€

ARTISTAS INDIVIDUALES 1.800,00€

COMPARNIAS O GRUPOS LIRICOS 5.000,00€

CORALES 2.000,00€

SOLISTAS (MUSICALES) 900,00€

DUOS (MUSICALES) 1.200,00€

TRIOS (MUSICALES) 1.500,00€

CUARTETOS (MUSICALES) 2.100,00€

GRANDES FORMACIONES MUSICALES 5.500,00€

CONCIERTOS DIDACTICOS 2.000,00€

COMPARNIAS O GRUPOS DE MUSICA 2.500,00€

COMPARNIAS O GRUPOS DE DANZA 4.500,00€

COMPARNIAS O GRUPOS DE ANIMACION 2.800,00€

EXPOSICIONES 2.800,00€

ACTUACION ESTELAR 6.000,00€

PRESENTADOR/SPIKER 1.000,00€
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DJ 1.500,00€

ORQUESTAS DE MUSICA SINFONICA 6.000,00€

CONFERENCIAS y ACTIVIDADES DE DIA 100,00€ a 300€

CINE DE VERANO (por proyeccién) 1.500,00€

CERTAMENES (jurado, premios y acto entrega) 3.000,00€

BATUCADA, PASACALLES 1.500,00€

Fi rmado por ARREGUI GARCI A GABRI EL
ARQUELAO - ***3786** el dia 11/06/ 2025
con un certificado emtido por AC FNMI
Usuari os
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