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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA DIRECCION DEPORTIVA, .GESTION ADMINISTRATIVA Y
EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE LA ESCUELA DE TENIS DEL CCVM.

1. OBIJETO DEL CONTRATO:

El objeto del contrato, comprende la prestacién (como proveedor exclusivo) del servicio de gestién
y explotacion de la Escuela de Tenis del Club de Campo Villa de Madrid (en lo sucesivo CCVM), en su
temporada ordinaria, la actividad estival Y sus campamentos y los servicios extraordinarios que le sean
requeridos por la celebracién de eventos deportivos o especiales necesidades estacionales en la
modalidad de tenis en el CCVM, en los términos previstos en el presente pliego, durante todo el
periodo de vigencia del contrato y conforme a los elementos y especificaciones técnicas recogidas
en el mismo.

Dicho servicio se desarrollara con la colaboracién y bajo la supervisién de la Direccién de Deportes
del CCVM, atendiendo a sus prioridades y lineas estratégicas de desarrollo en este ambito.

1.1 SERVICIOS GENERALES A CUBRIR:

® Escuela infantil (menores de 18 afos).
o Temporada ordinaria:
* Clases colectivas (3 o mas personas).
* Clases particulares (1 0 2 personas).
o Temporada estival:
* Cursos intensivos y/o campamentos (8rupos de 3 o mas personas).
* Clases particulares (1 0 2 personas).
o Desarrollo de la linea de rendimiento de tenis del CCVM para menores.
o Eventos propios de la escuela y otras actividades.
* Escuela de adultos (mayores de edad, no competicion).
o Temporada ordinaria:
® Clases colectivas.
= Clases particulares.
o Temporada estival:
*  Cursos intensivos.
= Clases particulares.
o Eventos propios de la escuela y otras actividades.

1.2 OBIJETIVOS A CUMPLIR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA:

®* Promover la practica deportiva como correcta utilizacién del tiempo de ocio, para la
adquisicién de habitos saludables, y mejorar asi la calidad de vida.

® Incentivar la practica deportiva del tenis, como deporte de base entre todos los usuarios, a
través de un servicio de calidad eficaz y eficiente.

e Conseguir la suficiente destreza y dominio de las habilidades motrices y de las capacidades
fisicas basicas en todos los alumnos, acorde a cada categoria o edad, respetando el desarrollo
psico-bioldgico de los alumnos.

® Mejorar la técnica y los conocimientos especificos del tenis.
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e Aumentar el nivel competitivo del CCVM, a través del desarrolio del programa de rendimiento
para menores, atendiendo a los criterios de la Direccién de Deportes de los equipos del CCVM
conforme al sistema de apoyo a la competicion.

e Establecer una correcta conexién escuela - equipos de competicion, facilitando el ascenso de
deportistas a categorias superiores de los equipos del CCVM en coordinacién con la Direccién
de Deportes.

2. REQUISITOS TECNICOS DEL SERVICIO:

La empresa adjudicataria deberd plasmar por escrito los objetivos por nivel docente, asi como
hacer participe de ellos, a principio de temporada, a cada técnico de la empresa (todos ellos deben
conocer los objetivos de todos los niveles, incluidos las que no van a impartir en un principio, para ser
conocedor de los mismos en caso de que tengan que realizar alguna suplencia en otro nivel ajeno al
suyo). Dichos objetivos se distribuirdn por objetivos generales y especificos por niveles, y deberan ser
entregados cada temporada, a finales de julio, a la Direccion de Deportes del CCVM.

2.1 NIVELES, RATIOS Y OFERTA QUE COMPRENDE CADA SERVICIO:
ESCUELA INFANTILY ADULTOS:

Se impartiran clases de diferentes niveles, tanto en nifios como adultos, con los siguientes ratios
maximos de alumnos por profesor, aplicables a temporada ordinaria y estival, asi como el siguiente
minimo de clases a ofertar cada dia en la temporada ordinaria:

Minitenis Iniciacion intermedio | Avanzado
N2 alumnos maximo/profesor y pista 4 8 6 4

*En el caso del minitenis, se entiende por pista un cuarto de la pista habitual de tenis.

Las clases ofertadas deberan impartirse obligatoriamente cuando haya un minimo de dos
alumnos inscritos.

LINEA DE RENDIMIENTO MENORES
La empresa adjudicataria desarrollara el Proyecto de Rendimiento, atendiendo a los siguientes

criterios.
Jugadores max. | Entrenadores | Horas/semana | Pistas Sesiones/Sem min
Alevin 16 3 3 4 2
Infantil 16 3 4 4 2
Cadete 16 4 6 4 2-3
Junior 16 4 6 4 2-3
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CAMPAMENTOS:

Son aquellas actividades realizadas en el tiempo libre en la temporada estival para nifios con
edades comprendidas entre 4 y 16 aios, divididos en grupos de un maximo de 10 nifios por monitor (no
mas de 6 por pista, pudiéndose turnar con actividades complementarias), y cuyo programa completo de
actividades deberd ser entregado a fa Direccidon de Deportes del CCVM en los plazos fijados previamente,
para su supervision y aprobacién.

CLASES PARTICULARES:

En ningdn caso se admitird mas de dos personas simultdneamente, con un mismo técnico, en

una clase particular.
Las Clases colectivas y Campamento, seran impartidas exclusivamente por los técnicos dados de

alta en la empresa adjudicataria, y las particulares, por los mismos o por asociados a la misma en los
términos que se explica en el punto (3.3).

2.2 CALENDARIO:

CALENDARIO DE LA TEMPORADA PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

TEMPORADA 7
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE ESTIVAL
Septiembre a Diciembre a Marzo a Junio De mediados de

Diciembre Marzo Junio a finales de
julio
*Dias de *Dias de *Dias de
comienzo y comienzoy comienzo y Septiembre
finalizacién a finalizacién a finalizacién a (opcional)
L determinar determinar determinar

® Las fechas de comienzo y finalizacion de la temporada escolar y el periodo estival, asi como los
periodos vacacionales y dias festivos, vendran determinadas cada temporada por la Direccién
de Deportes una vez publicados los calendarios escolares de la C.A.M.

® La empresa adjudicataria deber3 completar el calendario que le proporcionara el CCVM a
principio de cada temporada con los eventos y actividades extraordinarias que vaya a realizar
durante la misma.

® EICCVM tendrd potestad para cancelar las clases que coincidan con eventos de gran relevancia,
de forma puntual y extraordinaria, cuando las necesidades de Ia organizacion del mismo asi lo
exijany siempre con un preaviso minimo de tres meses a la celebracion del evento. Las referidas
clases deberdn ser recuperadas, en cualquier caso, alo largo de la temporada.
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e Las clases colectivas y actividades del periodo estival a las que no se asista, no seran
recuperables. Las clases particulares seran recuperables siempre y cuando sea avisada la

ausencia por escrito con 24 horas de antefacion.
e Las lesiones prolongadas, que estén justificadas medicamente, seran recuperables, en grupos
con disponibilidad, siempre que se avise de la ausencia por lesién, de forma inmediata, dentro

el mes en vigor.

CALENDARIO PARA LA COMUNICACION DE INSCRIPCIONES:

El CCVM fijara las fechas de inscripcién de cada trimestre, dando preferencia a los abonados

frente a los no abonados, tanto en la temporada ordinaria como en fa estival.

CLASES | 1l m TEMPORADA ESTIVAL
PARTICULARES | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE Intensivos Campus
Después

Cualquier De§de_1 de Desde 15de | Desdeel 15 Desde 1 de de
Abonados . junio .
momento, bajo . noviembre de febrero mayo Semana
. s anterior

disponibilidad y Santa
No cita previa Desde 1 de Desde 1 de Desde el 1 Desde 1 de Desde 16
Abonados septiembre diciembre de marzo junio de mayo.

No se admitiran inscripciones la misma semana de celebracion de los campamentos de verano.

La empresa adjudicataria deberd realizar las inscripciones a todos los eventos que organice

utilizando siempre el programa de gestion facilitado por el Club de Campo

2.3 HORARIOS:

HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera impartir su actividad cumpliendo al menos el siguiente horario:

e De lunes a viernes en horario de tarde de 17:00 a 20:00 horas.
e Los fines de semana en horario de mafana, de 10:00 a 14:00 horas, y de tarde, de 16:00 a

18:00 horas, segtin demanda.

HORARIO ADMINISTRATIVO:

La empresa adjudicataria deberd informar a los usuarios de toda su oferta deportiva. Para ello,
deberan tener un horario de atencién al publico presencial en el CCVM que debe cubrir los siguientes

minimos:

e Entre los meses de Septiembre a Junio:
De lunes a viernes de 17:30 a 19:30 horas.

o}

o}

Los sabados y domingos de 10:00 a 14:00 horas.
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L En Julio:
o De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.

El teléfono de contacto debers estar atendido, como minimo, en el mismo horario de atencidn
al publico que disponga el Club.

2.4 INSTALACIONES PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO:

La actividad de la empresa que resulte adjudicataria, estara sujeta a la normativa que en materia
de uso de espacios establezca el CCVM en cada momento.

Sin perjuicio de lo anterior contara con las siguientes instalaciones para el desarrollo de su
actividad ordinaria y estival:

INSTALACIONES TECNICAS:

* Instalaciones para el desarrollo de la actividad:

O 10 pistas de greenset de tenis de lunes a domingo.

O 4 pistas de hierba artificial en fines de semana.

o Posibilidad de usar pistas de tierra batida a peticion a la Direccidon de Deportes
del CCVM en base a calendario de competicién, planificacién de
entrenamientos y su disponibilidad.

* 1almacén para el material.

¢ Llas clases particulares impartidas fuera de las pistas asignadas para el desarrollo habitual de
la escuela deberdn reservarse por el mismo procedimiento que el resto de usuarios,
establecido por CCVM.

La empresa adjudicataria debera hacerse cargo de la limpieza del almacén.
INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS:

¢ Oficina, anexa a la pista 1 de padel.
* Aula de formacién, comun con el resto de las escuelas, y Cuyo uso debera ser solicitado
previamente a la Direccién de Deportes del CCVM.

2.5 RECURSOS:

La empresa adjudicataria debers contar con los siguientes recursos obligatorios para el desarrollo
de su actividad ordinaria y estival:

RECURSOS TECNICOS:

La empresa adjudicataria debers aportar el material indispensable para el desarrollo de su actividad
(bolas, redes y material de minitenis ..} y demas recursos para las sesiones de entrenamiento. E| CCYM
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podra requerir que dicho material sea de una marca determinada en el caso de que esta sea
patrocinadora del Club de Campo Villa de Madrid.

Debera acreditarse en la oferta, que disponen de los recursos exigidos, indispensables para el
desarrollo de la actividad del contrato, enumerados. Dichos recursos deben estar en perfectas
condiciones durante toda la duracién del contrato.

La falta de recursos o el mal estado de los mismos durante la ejecucién del contrato, serd
considerado como incumplimiento de contrato pudiendo dar lugar a las correspondientes penalidades.
El material deteriorado durante el periodo de vigencia del contrato deberd ser inmediatamente
repuesto.

La empresa adjudicataria sera responsable de la limpieza de los recursos especificados
anteriormente.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

e Equipo informético: Un ordenador y una impresora.
e Otros: Linea de teléfono fija y movil, correo electrdnico.

2.6 UNIFORMIDAD:

TECNICA

Todos los técnicos durante toda su jornada de trabajo (temporada ordinaria y estival) deberdn
ir debidamente equipados con el uniforme facilitado por la escuela, en el que aparecera tanto la
imagen del Club como la de la empresa adjudicataria y en la parte trasera del polo, camiseta etc, las
palabras profesor o entrenador a un tamafio lo suficientemente grande para poder ser identificado
a distancia. Dichos uniformes, constardn como minimo del polo, sudadera y softshell oficiales del
Club cada temporada y deben ser adquiridos cada temporada de duracién del contrato, por la
empresa adjudicataria al proveedor oficial del CCVM que exista en cada momento. El uniforme
podra ser ampliado con prendas adicionales de nuestro catdlogo, previa aprobacién por el Club. La
empresa adjudicataria debera proveer a los profesores asociados contemplados en el punto 3.3.1de
una equipacion de entrenamiento anual.

DEPORTIVA

Aquellos deportistas que compitan en representacion del CCVM, deberan hacerlo llevando el
uniforme oficial del CCVM que se establezca en cada momento.
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2.7 OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS

2.7.1 TECNICAS
2.7.1.1. PROYECTO DEPORTIVO:

Las empresas licitadoras deben presentar un proyecto deportivo donde se plasme el
funcionamiento completo de los servicios de la escuela de tenis, respetando todos los pardmetros
que se detallan en este pliego, y especificando los siguientes puntos, que serdn los mismos que
deben detallar al principio de cada temporada de duracién del contrato (en el caso de la
temporada ordinaria), y una semana antes de Semana Santa, en el caso de la estival:

Temporada escuela Ordinaria:

* Organigrama, atendiendo al punto 3 del presente pliego.

* Objetivos diddacticos por niveles.

* Metodologfa de la escuela segtin niveles con:
O Sesiones tipo.
o Plantillas de evaluacién por niveles para entregar a los alumnos trimestralmente, en

base a los objetivos alcanzados cada trimestre

® Organizacién semanal de los grupos (dias y horas de cada actividad)

® Responsables de cada servicio y n2 de técnicos.

® Contacto para informacidn e inscripciones.

® Reuniones de padres seguimiento trimestral.

¢ Otros eventos/competicin programados a proponer por la empresa adjudicataria
complementando el calendario fijado por el CCVM.

Temporada estival:

e Organigrama.

®  Objetivos.

® Programa de actividades a realizar (y un ejemplo de dia tipo en cada franja de edad).
* Organizacion semanal de los gruposy lugar de entrega y recogida de los nifios.

® Responsables de cada servicio y n2 de técnicos.

* Contacto para informacion e inscripciones.

® Fecha de reunién informativa a padres, antes del comienzo del campamento.

* Comidas incluidas o no (desayuno/ comida/ merienda) y lugares de realizacién.

® Obsequios a los nifios, en su caso.

® Necesidades de los nifios en su estancia (qué llevaren la mochila).
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Linea de desarrollo estratégico de Rendimiento Deportivo:

La Direccién Deportiva del CCVM pone en marcha a partir de la temporada 2017/18 una nueva
“linea de rendimiento deportivo” que tiene como objetivo la deteccién y apoyo especifico de los
alumnos de las escuelas deportivas destacados por su potencialidad. En esta primera fase se desarrollara
un “proyecto piloto” en la Escuela de Tenis, objeto de este pliego técnico, que servird de modelo, con
las correcciones y adaptaciones que correspondan, a otras disciplinas y escuelas del CCVM en
temporadas posteriores.

A tal fin el CCVM asigna al presente concurso una dotacion econdémica maxima por temporada de
42.000€ mas IVA que se destina especificamente al desarrollo y puesta en marcha de este proyecto de
caracter estratégico, que tiene como finalidad principal el facilitar un apoyo técnico y logistico
especificos a los seleccionados, a fin de darles la oportunidad de potenciar en la mayor medida posible
su talento deportivo.

Las condiciones y tareas a realizar por parte del adjudicatario en este nuevo programa y
procedimiento para su compensacion serdan las siguientes:

e Las empresas licitadoras deberan presentar un proyecto de gestion de esta linea, en la que
se describan tanto los procedimientos para la deteccién de deportistas con proyeccion
potencial, como los métodos y recursos propuestos para su desarrollo, siempre
ajustandose a la financiacién especifica marcada para cada temporada expresada
anteriormente.

e Operativamente el esquema basico de trabajo técnico/deportivo sera el siguiente:

o Los responsables técnicos deportivos de la Escuela para este programa deberan
identificar a aquellos alumnos que por sus caracteristicas y motivacion sean
susceptibles de entrar en el programa de alto rendimiento y en los equipos de
competicién del CCVM, poniéndolo en conocimiento de la Direccién Deportiva del
CCVM, para su analisis propio y aprobacion en su caso.

o Simultdneamente propondran un programa de entrenamiento y competicion
detallado para ese alumno, adaptado a sus necesidades, que se reflejara por escrito
en una ficha de trabajo y que deberd ser aprobado asi mismo por la Direccion
Deportiva del CCVM.

o Tanto el calendario de competiciones como los criterios de seleccion y
permanencia en los equipos de competicion deberan ser consensuados con la
Direccién de Deportes del CCVM.

o Los entrenadores dedicados por el adjudicatario a esta linea de rendimiento
asumiran también la responsabilidad de capitanes de los equipos de menores en
las competiciones en las que participen en representacion del CCVM.

e La empresa adjudicataria contard para esta linea de rendimiento con el personal
contratado necesario con una jornada laboral adecuada a las necesidades del servicio
expresado, respetando siempre los minimos establecidos por la Direccién de Deportes del




Club de Campo i} [DEPORTE|
Villa de Madrid s » ™= _ccvm{A/zgﬁJ

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA DIRECCION DEPORTIVA, .GESTION ADMINISTRATIVA Y

EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE LA ESCUELA DE TENIS DEL CCVM.

CCVM asi como de la legislacién laboral vigente en el sector. Dicho personal cumplira los
siguientes requisitos minimos:

o Técnico deportivo nivel 2, o el equivalente a la especialidad deportiva
correspondiente en su federacién, en base 3 la legislacion vigente, acreditando
ademds una experiencia minima de 3 afios en equipos de competicién de tenis.

® la Escuela facturard al CCVM, contra la referida dotacién econémica, los siguientes gastos
afectos al desarrolio del programa de alto rendimiento de los alumnos seleccionados para
formar parte de este programa estratégico:

© Horas de entrenamiento especifico: se imputard un coste maximo de un 30%
superior al coste por hora de una clase particular ordinaria de la Escuela, en
consideracién de la especificidad del trabajo técnico a realizar y a la asuncién

— afiadida del desempefio de la capitania por parte de estos entrenadores.

o Otros gastos directamente relacionados con Ia preparacion  técnica

complementaria de los alumnos seleccionados y la mejora de su rendimiento

deportivo.
o Equipacién para competicién en representacion del CCVM dentro del catalogo y
tarifas de su proveedor oficial.
® LaEscuela se encargard de gestionar viajes, alojamiento y manutencién, de los deportistas
individuales y/o equipos y sus capitanes a las competiciones oficiales que se acuerde
conjuntamente con la Direccién de Deportes de CCVM para las temporadas de duracion del
contrato con las empresas que les facilite el CCVM proveedoras de dichos servicios.
e Como norma general, todo gasto contra el crédito econémico asignado este programa de
rendimiento deberd ser aprobado por la Direccion de Deportes con cardcter previo a su
ejecucion.

2.7.1.2 PROYECTO DE EXPLOTACION ECONOMICA:
Prevision de ingresos, gastos y resultados inherentes a la actividad contratada
2.7.1.3. MEMORIA DEPORTIVA:

La empresa adjudicataria deber3 entregar a la Direccién de Deportes del CCVM, al final de cada
temporada durante toda la vigencia del contrato (antes del 31 de agosto), una memoria deportiva
que incluird la siguiente informacion:

Temporada ordinaria:

® Objetivos didacticos de la escuela segun niveles.

® Niveles.

® Reparto de grupos/niveles en dias y horas.

* Numero de alumnos méaximo /grupo segun niveles.

® Ne2total de alumnos, medio por mes, en clases colectivas y particulares.
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e N2 de alumnos NO abonados, medio por mes.

e N2 de alumnos discapacitados, medio por mes. éExistencia de programa especial?
e Tarifas (colectivas y particulares, en su caso).

e Porcentaje de alumnos con descuentos aplicados.

e Inventario de material utilizado para las clases.

e Modelos de evaluacién periddicas a los alumnos.

e Responsables y n2 de profesores/ entrenadores.

Temporada estival:

e Programa de actividades desarrolladas.

e N2 de alumnos abonados y no abonados, por periodo.
e Tarifa abonados y No abonados.

e Horario.

e Instalaciones.

e Material.

e Actividades a realizar por horas (dias tipo).

e Numero de monitores y titulacion.

e Ratio nifios/ monitor.

e Inclusion de desayuno- comida- merienda

e Obsequio a nifios, identificacion (gorras, camisetas...)

Temporada linea de rendimiento:

e Informe sobre la consecucion de objetivos propuestos en el proyecto deportivo.

e Informe evaluativo sobre las aptitudes y actitudes de los deportistas.

e Resultados deportivos.

e Informe de asistencia a entrenamientos y competiciones.

e Otras consideraciones (recursos técnicos, grado de cumplimiento del proyecto, futuras
necesidades, mejoras...).

Eventos realizados y actividades extraordinarias:

e Fechay horarios.
e Duracién.

e Descripcion.
e Target.

e Precio.

e Conclusiones.
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2.7.1.4 MEMORIA ECONOMICA DE CADA TEMPORADA:

La empresa adjudicataria debers entregar una memoria de los gastos, ingresos y resultados de su
actividad, lo mas detallada posible, y explicando, en caso de existir, las desviaciones existentes
respecto a su previsién inicial, con una evaluacién de la temporada (ordinaria, estival y de
rendimiento) y propuestas de mejora para la temporada siguiente.

2.7.2 DE GESTION:

La gestion de la actividad (informes, gestion de altas, bajas, cambios, renovaciones y pagos) serd
llevada a cabo a través de Ia implantacién del programa de gestién que el Club proporcione a la
empresa adjudicataria, teniendo ésta las siguientes obligaciones:

Entrega a la Direccién de Deportes, con caracter semanal de:

® El primer martes posterior a cada competicidon se remitird un informe que incluira
resultados y valoracion técnica.

Entrega a la Direccién de Deportes, con cardcter mensual de:

® Resumen/porcentajes de asistencia (escuela y rendimiento).
® Resultados en ligas de cada categoria y equipo.
® Incidencias. Reclamaciones-sugerencias.

e Certificacion negativa de estar al corriente de pago de los seguros sociales y TC1 y TC2 de
sus trabajadores por cuenta ajena vy el recibo mensual, en el caso de tener contratados
profesionales auténomos.

Entrega a la Direccién de Deportes con caracter Trimestral de:

® Ndmero de alumnos discapacitados.

* Ejemplo de plantillas de evolucidn por niveles en cada trimestre.

* Informe sobre la evaluacidn fisica, técnica y actitudinal de cada deportista de la linea de
rendimiento.

® Revision conjunta con CCVM Deportes de Ia composicion de los equipos, altas y bajas de Ia
linea de rendimiento.

* Informe desglosado de gastos e ingresos en todos sus capitulos.

Entrega a los alumnos con cardcter trimestral de:

® Portal web o cualquier otra herramienta de tipo digital facilitado para cumplimentar las
encuestas de satisfaccion elaboradas por la Direccién de Deportes del CCVM.

* Hojas de evaluacién pertinentes cada uno de los tres trimestres a todos los alumnos
menores de edad, incluidas las clases particulares.
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Asistencia a las siguientes reuniones con la Direccion de Deportes del CCVM:

e 12 quincena septiembre: balance verano e inicio temporada.

e 290 trimestre: antes de navidad (diciembre): evaluacién primer trimestre.

e 3ertrimestre: antes de Semana Santa: fin de curso y planificacién de temporada estival.

e Los técnicos contratados deberan asistir a cuantas reuniones les requiera el CCVM:
formativas o informativas, asi como las necesarias para el correcto desarrollo de la linea de
rendimiento.

Ademas, las temporadas y las sesiones deberan estar planificadas correctamente, en base a los
objetivos y metodologia de la escuela y deberan ser conocidos previamente por sus trabajadores.
Debera entregar a final de cada temporada de duracion del contrato a CCVM una ficha informativa
sobre su actividad para la temporada siguiente para informar a usuarios donde aparezca:
descripcion, objetivos, recomendaciones y material necesario a traer por el alumno.

La ficha técnica de eventos-necesidades (pre y post evento) seré facilitada y enviada por la Direccion
de Deportes del CCVM, donde apareceran las caracteristicas y necesidades del mismo, asi como el
presupuesto.

Las licencias federativas las gestionard la escuela con la Secretaria técnica del Club, quien las enviara
a la federacion (siendo el alumno el que debera abonar dicha licencia).

Las pruebas de nivel necesarias seran realizadas con caracter previo a adjudicar a los alumnos los
grupos idéneos para su desarrollo. Del mismo modo la empresa adjudicataria debera gestionar los
cambios de nivel pertinentes durante la temporada y de una temporada a la siguiente.

2.7.3. DE COMUNICACION CON USUARIOS

e La empresa adjudicataria programara al menos dos reuniones con los usuarios de la escuela
durante la temporada ordinaria y una antes del comienzo de la temporada estival con
asistencia de la Direccién de Deportes del CCVM.

e La empresa deberd comunicarse con sus alumnos de manera semanal, en periodos de Liga u
otros campeonatos, y de manera periddica el resto de la temporada.

e Cualquier comunicado que la empresa adjudicataria quiera realizar a sus alumnos debe ser
conocido y aprobado por la Direccién de Deportes del CCVM.

e La empresa adjudicataria debera facilitar de forma puntual cualquier tipo de informacién
relevante para publicarla en los canales informativos que el Club estime necesarios.

e Lla empresa adjudicataria presentard a los deportistas de rendimiento el calendario de
competiciones y entrenamientos para la temporada. También anunciard con la mayor
diligencia cualquier cambio.
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3. _PERSONAL:
SUBROGACION DEL PERSONAL:

Segun el Il Convenio Colectivo Estatal de Instalaciones Deportivas y Gimnasios, se aplicara a ‘os
trabajadores en activo que realicen su trabajo en la contrata con una antigiedad minima de los cinco
ultimos meses anteriores a lg finalizacion efectiva del servicio, sea cual fuere la modalidad de su contrato
de trabajo’.

Se adjunta como anexo 1 el listado de personal actual que debe ser subrogado en el caso de cumplir los
requisitos convencionales. Los fijos discontinuos recogidos en la tabla no prestan servicio durante los
meses de agosto y septiembre.

Sin perjuicio del anterior personal subrogable la empresa deberd presentar la relacién actualizada
del personal con el que va a contar cada temporada, donde se incluiran:

® losCurricula vitae de cada uno de ellos.

e Titulos acreditativos de la formacidn requerida en la actividad a desarrollar en los perfiles
técnicos.

® Certificado de exencién de Delitos sexuales.

El cambio de cualquiera de las personas contratadas y citadas en el presente Pliego, en mitad de
una temporada, deberd ser notificado al CCVM en el momento que se produzca.

A continuacion se define el personal minimo con el que debera contar la empresa para el desarrollo
de la actividad.

3.1 RESPONSABLE

La empresa designard una persona responsable que ejercerd las funciones de coordinador del cual
dependeran jerdrquicamente la totalidad de los técnicos de la escuela y que serd el responsable del
6ptimo funcionamiento y supervision constante de la escuela, técnica y administrativa (incluyendo
reparto de tareas) asi como de la interlocucién directa con CCVM y federaciones correspondientes.
Se encargara de la coordinacién de la linea de rendimiento y su conexidn con la escuela ordinaria.

Dicho responsable deberd estar de forma presencial en la instalacién donde se realiza la actividad

durante su desarrollo, y cumplird los siguientes requisitos minimos:

® Grado en Ciencias de la Actividad Fisica del Deporte, técnico deportivo superior o el equivalente
a la especialidad deportiva correspondiente en su federacion, en base a la legislacion vigente.

¢ 10 Afios de experiencia en el deporte del tenis.

® Experiencia laboral acreditada y demostrable como responsable en mas de un club o escuela de
tenis con un volumen similar al de la oferta.

La empresa adjudicataria deberd informar de Ia persona responsable de las actividades realizadas
en la temporada estival en el caso de que esta no sea la misma que en la temporada ordinaria.
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3.2 PERSONAL ADMINISTRATIVO

La empresa debera contar con el personal administrativo necesario para realizar las funciones de
atencion al publico, y gestién integra de la prestacidn del servicio. Su horario minimo de permanencia
en el Club se detalla en el punto 2.3.

3.3 PERSONAL TECNICO
3.3.1.: PROFESORES DE LA ESCUELA

La empresa adjudicataria contard (adicionalmente al personal subrogado) con el personal
contratado necesario para el desarrollo de la actividad en la temporada ordinaria y estival (clases
colectivas, particulares y campamentos) con una jornada laboral adecuada a las necesidades de la
demanda, respetando siempre los minimos establecidos por la Direccion de Deportes del CCVM asi
como de la legislacion laboral vigente en el sector. Dicho personal cumplira los siguientes requisitos
minimos:

e Técnico deportivo nivel 1, o el equivalente a la especialidad deportiva correspondiente en su
federacion, en base a la legislacion vigente.

Ademas, la empresa adjudicataria podra contar con técnicos asociados para la imparticion de
clases particulares que deberdn cumplir los siguientes requisitos, ademas de ser aprobados por la
Direccién de Deportes del CCVM:

e Serabonado del Club.

e Tener en vigor la licencia federativa anual.

e Técnico Superior en animacién de actividades fisicas y deportivas, técnico deportivo o el
equivalente a la especialidad deportiva correspondiente en su federacion, en base a la
legistacion vigente. Titulo de monitor de tenis, al menos nivel 1, otorgado por la Federacion
Espafiola o Madrilefia de tenis, homologado por el Ministerio de educacion.

e Estar dado de alta como auténomo en el Régimen General de la Seguridad Social.

e Experiencia minima acreditada de 10 afios en la docencia e imparticion de este tipo de actividad.

e Debera tener contratado un seguro de responsabilidad civil que cubra siniestros de hasta
300.000€ al afio.

e  Excepcionalmente, la Direccién de Deportes del CCVM podré aceptar la incorporacion de alguno
de estos técnicos asociados para la imparticion de clases particulares que aun no cumpliendo
formalmente alguno de los criterio formativos anteriores, pudiera estimarse suplido por su
experiencia y buenos resultados acreditados.

Sera obligacion del adjudicatario el establecer convenios de asociacion con los referidos técnicos
asociados que cumpliendo los requisitos exigidos asi se lo soliciten.




Club de Campo n [DEPORTE!|
Villa de Madrid s . == CCVM@

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA DIRECCION DEPORTIVA, .GESTION ADMINISTRATIVA Y
EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE LA ESCUELA DE TENIS DEL CCVM.
== =P S -t U9 SERVILIUS DE LA ESCUELA DE TENIS DEL CCVM.

En dicho convenio deber4 fijarse Ia tarifa que dicho técnico asociado establecerd para sus alumnos,
de cara a ser publica, y nunca menor a la tarifa minima de clases particulares marcada en el contrato de
la escuela.

El adjudicatario, titular de la escuela, percibird como compensacién por dicha asociacién un 20%
del importe, IVA incluido, que vaya a cobrar el técnico asociado al alumno por cada clase particular.
Compensacion que deberd facturar directamente al técnico asociado previa presentacion de la
correspondiente factura.

3.3.2: ENTRENADORES DE LA LINEA DE RENDIMIENTO:

La empresa adjudicataria contars para la linea de rendimiento con el personal contratado
necesario con una jornada laboral adecuada a las necesidades de la demanda, respetando siempre los
minimos establecidos por la Direccién de Deportes del CCVM asi como de la legislacién laboral vigente
en el sector. Dicho personal cumplird los siguientes requisitos minimos:

® Técnico deportivo nivel 2, o el equivalente a la especialidad deportiva correspondiente en su
federacion, en base a la legislacién vigente, acreditando ademds una experiencia minima de 3
afnos en equipos de competicién de tenis.

3.3.3.: CAPITANES DE LOS EQUIPOS DEL CLUB:

La empresa adjudicataria sufragara los gastos de las capitanias de los equipos de menores de Ia linea de
rendimiento como se indica anteriormente en el punto 2.7.1. Los capitanes de estos equipos seran las
mismas personas que los entrenadores de dicha linea de rendimiento.

3.4. OBLIGACIONES DEL PERSONAL:

La empresa adjudicataria debera velar por el cumplimiento de las siguientes reglas de
comportamiento por parte de todo su personal con el fin de garantizar el desarrollo 6ptimo del servicio
prestado y la buena imagen del CCVM:

e Estar formados e informados sobre la metodologia, objetivos, organizacién y programacién de
la misma, para poder planificar sus sesiones e impartir las clases en base a ello, y, en caso de
realizar suplencias, poder estar en conocimiento de los de los grupos y necesidades existentes.

® Tener conocimiento, cumplir y hacer cumplir las exigencias que marcala normativa
contemplada en el Reglamento de régimen interior del CCVM, para garantizar la convivencia y
la seguridad de usuarios.

e Ser Puntual: a la hora de comienzo de Ia actividad, el técnico debe estar situado en su puesto
correspondiente y con todo su material preparado. Es obligatorio permanecer en el lugar de la
actividad correspondiente hasta el horario de finalizacién de sus clases.

® Asistir con los deportistas a todos los partidos de sus alumnos, en el caso de entrenadores de
los equipos de menores, durante la temporada.
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e Llevar en todo momento el uniforme que le facilite su empresa.

e Tener especial cuidado con la instalacién y los materiales especificos, siendo ejemplo a seguir
por sus alumnos en todo momento. Después de cada clase, el material debera quedar recogido
y ordenado en su almacén correspondiente.

e Velar siempre por la seguridad maxima de los alumnos, controlando activamente que los
alumnos siempre lleven a cabo las medidas de seguridad propias de la actividad.

e Trato respetuoso y educado con los alumnos y compafieros en todo momento. Tener en cuenta
siempre que el comportamiento de un técnico es imagen del Club y modelo a seguir por cada
alumno de la escuela.

e Mantener una correcta disposicion en el puesto de trabajo, estando prohibido el uso de
auriculares, libros, mévil..., asi como mantener siempre la visibilidad los alumnos con una
posicion correcta.

e Colaborar con el correcto funcionamiento de la administracion de la escuela, realizando el
seguimiento de asistencia diaria de sus alumnos asi como comunicando cualquier incidencia a
su coordinador.

e Queda completamente prohibido fumar, comer o tomar bebidas alcoholicas en su puesto de
trabajo, durante el tiempo de imparticion de sus clases y durante el resto de su jornada laboral.

e La actualizacion y reciclaje constantes en el sector deportivo es imprescindible para la 6ptima
calidad del servicio.

3.4.1.: REGLAMENTO DE COMPETICION:

Los deportistas y entrenadores deberan regirse por la normativa de rendimiento establecida por la
Direccién de Deportes del CCVM.

3.5. CARACTER SOCIAL DEL CONTRATO.

De acuerdo con lo establecido en la Instruccién 1/2016 relativa a la Incorporacion de Clausulas
Sociales en los Contratos Celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Autonomos y
Entidades del Sector Publico, en la presente licitacién los concursantes han de cumplir con los siguientes
requisitos:

En materia de normas sociolaborales.

« Los servicios y bienes objeto del presente contrato deberan prestarse respetando las normas
sociolaborales vigentes en Espafia y en la Unién Europea o de la Organizacién Internacional del
Trabajo.

e En la determinacion del precio del contrato, se ha tenido en cuenta un salario minimo bruto
por hora de servicio garantizado a los trabajadores, a lo que se tendra que sumar los restantes
costes laborales y de seguridad Social y demas de la prestacion del servicio.
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En materia de igualdad.

* En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los licitadores
O que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y
fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.
Correspondera a la persona responsable del contrato Ia comprobacién del cumplimiento de esta
obligacidn, a cuyo fin llevard a cabo la revisién de la carteleria y documentacién, asi como otro cualquier
soporte que garantice el cumplimiento de esta obligacién.
En materia de seguridad y salud laboral.

® Deberd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- La evaluacién de riesgos y planificacién de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

- Laformacién e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucién
del contrato.

- Eljustificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean
necesarios.

Para ello, ademas de este ultimo justificante, debera aportarse el documento de
Evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la actividad
contratada, asi como los documentos justificativos de la formacién e informacion preventiva
recibida por las personas adscritas a la ejecucidn del contrato.

En materia de empleo.

* La empresa adjudicataria deberan acreditar mediante declaracion responsable la afiliaciéon y
el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacién, la empresa adjudicataria deberd
presentar, al inicio del contrato, una declaracién responsable en la que se sefiale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato se encuentran afiliadas y dadas de alta en la
Seguridad Social.

En todo caso, la Direccién del Club podra solicitar, cuando lo considere oportuno, la aportacion de
la documentacién que acredite el contenido de la declaracién responsable.
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Condiciones especiales de Ejecucion.

Atendiendo a la naturaleza del contrato, se ha considerado conveniente establecer fas siguientes
condiciones especiales de ejecucion, que contribuyen directamente a la mejora de las condiciones de
trabajo del personal, asi como de la calidad del servicio prestado.

Seguridad y salud en el trabajo.

e Es condicién especial de ejecucién que la empresa adjudicataria designe una persona de
contacto, vinculada a la empresa y con formacion especifica en esta materia, para la supervision
y control de la aplicacién de las condiciones de seguridad y salud laboral exigibles, asi como
para la deteccién de las posibles incidencias que surjan en este ambito.

A estos efectos, la empresa adjudicataria, en los 5 primeros dias del inicio de la ejecucién del
contrato, deberan comunicar a la persona responsable del contrato, la persona de contacto designada.
Antes de la finalizacion del contrato, las empresas adjudicatarias deberan aportar a la persona
responsable del contrato un informe detallado sobre las actuaciones realizadas por aquella, con
determinacién de su contenido y alcance.

Obligaciones sociolaborales.

e La empresa adjudicataria deberd garantizar el cumplimiento de las obligaciones laborales y
de Seguridad social de las personas que contrate para la prestacion del servicio

e La empresa adjudicataria deberd facilitar toda la informacién que resulte necesaria sobre las
condiciones de los contratos, con todos los conceptos laborales y de Seguridad Social, cuando
sea requerida por el Responsable del contrato.

Control de la Ejecucién de las especificaciones técnicas, condiciones especiales de ejecucién
y criterios de adjudicacion.

La persona responsable del contrato del CCVM designada por el 6rgano de contratacion supervisara de
forma periddica el cumplimiento de las obligaciones que en relacién con las cldusulas sociales generales
y las condiciones especiales de ejecucion se han impuesto directamente a la empresa adjudicataria en
el presente pliego o hayan sido ofertadas por la empresa adjudicataria, asi como las que se deriven de
la legislacidn social y laboral vigente.

A estos efectos, al inicio del segundo mes de ejecucion del contrato, se emitird un informe por
la persona responsable del contrato del CCVM sobre el cumplimiento de las obligaciones sociales que
deben cumplirse al inicio del contrato.

Con caracter previo a la finalizaciéon de cada anualidad del contrato, la empresa adjudicataria
debera presentar un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles
legal o contractualmente.
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En el Pliego de Clausulas Administrativa Particulares, se detallan las penalidades que estdn
asociadas al incumplimiento de estas obligaciones.

4. TARIFAS:

El licitador deberd presentar una propuesta de tarifas que en ningtn caso podran superar las
siguientes tarifas maximas establecidas porel CCVM:

Cada bajada de 5€ sobre las tarifas maximas establecidas serd valorada con un punto como mejora
econdmica dentro del apartado de valoracién de las ofertas y hasta un maximo de 10.

* TARIFAS maximas para abonados y usuarios con condicién de abonados:
*Los deportistas seleccionados para la linea de rendimiento deberan abonar la
tarifa correspondiente a dos horas/semana, entre semana.

_ horas/semana
’ A G ‘ ST 1 L T ST
findesemana - - . .

, PERSONAS ENTRE SEMANA
1 Pax 45 €
2 Pax. 72 €

CLASES
PARTICULARES

LALLM  SEMANA | QUINCENA
CAMPAMENTOS 200 € | 370€

® La tarifa mensual se utilizara Gnicamente para prorratear a los alumnos cuando se
inscriben en un trimestre ya comenzado.

® Llasclases particulares impartidas fuera de las pistas asignadas para el desarrollo habitual de
la escuela deberan reservarse por el mismo procedimiento que el resto de usuarios,
establecido por CCVM, ademas de la tarifa de la clase particular correspondiente, y, en fin
de semana, no podran suponer mas del 20% de las pistas del club.

Ademas:

® Llas tarifas para no abonados, seran un 20% mas que las que se establezcan para
abonados.
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Las tarifas aprobadas para todos los servicios se mantendran (con las subidas del IPC
pertinente) durante la duracién del contrato.

Adicionalmente a estas tarifas, cada alumno, en la cuota correspondiente al primer
trimestre del afio, debera abonar el importe correspondiente a la licencia federativa
cada temporada a la federacidn, en el caso de aquellos que vayan a participar en
ligas u otras competiciones de nivel territorial o superior.

4.1 FORMA DE PAGO

El Club establece las siguientes obligaciones con respecto a la forma de realizar el pago:

4.2

La periodicidad en el pago sera siempre trimestral.
Los pagos seran domiciliados.
Los pagos y las domiciliaciones seran responsabilidad de la empresa adjudicataria,
gestionado a través del programa de gestién proporcionado por el CCVM.
Los alumnos que se den de alta durante un trimestre en el curso, abonardn los meses
completos que queden por disfrutar del mismo, mediante domiciliacion bancaria. Las clases
del mes en curso que no haya disfrutado, si no comienza a principio de mes, no seran
recuperables.
Queda terminantemente prohibida la imparticion de la actividad a aquellos usuarios
respecto de los que el Banco haya realizado la devolucién del recibo hasta que quede
constancia de que se han puesto al dia de sus pagos.

DESCUENTOS:

Los descuentos que se apliquen sobre las tarifas han de ser los mismos que rige en la normativa
general de tarifas del CCVM. Se aplicard un dnico descuento: 10% por familia numerosa en las clases
colectivas y campamento. En las clases particulares no se aplicara ningun tipo de descuento.

La condicién de familia numerosa se acredita con el correspondiente carné en vigor tanto en el caso

de abonados como de no abonados.

5. MEJORAS AL PLIEGO. VALORACION AL ALZA

Ademas, se valoraran las siguientes iniciativas u otras similares para la mejora de la calidad del

servicio:

Mejora del Punto 3. del presente pliego. Se valorara la presentacion en el proyecto de la
relacién de trabajadores completa para la imparticion del servicio, asi como la formacion de la
misma por encima de los minimos exigidos por el CCVM (1 punto).

Presentar un programa de Deporte Adaptado, especial o de integracion en los servicios
prestados (1 punto).
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® Presentar un programa de actividad alternativo para dias de lluvia (1 punto).

® Presentar un programa de actividades Itdicas para los Dias sin Cole (no lectivos, puentes...,
Navidad y Semana Santa) (3 puntos).

® Presentar una oferta de partidos de exhibicién de los profesores con alumnos, clinics y otros
eventos a modo de reclamo para aumentar el nimero de alumnos, asi como aumentar el nivel
y motivacion de los ya existentes, con fechas en el calendario (1 punto).

® Presentar un programa de organizacion otro tipo de eventos, como rankings... que incentive la
competicidn de base en diferentes categorias (1 punto).

® Presentar un programa de formacién y reciclaje de los técnicos acorde con el programa
SporTEduca del CCVM (anexo 2), en todos sus dmbitos (1 punto).

® Presentar un programa de educacion en valores acorde con el programa SporTEduca del CCVM
en todos sus dmbitos (1 punto).

6.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

6.1 CESION DE DATOS.

La empresa adjudicataria facilitara al CCVM un listado de sus usuarios con la finalidad de
confirmar la pertenencia de los usuarios abonados al CCVM, permitir el acceso a las
instalaciones del CCVM de los usuarios, determinar el canon de aplicacién a la empresa
adjudicataria, la evaluacién de las incidencias como reclamaciones y sugerencias, asi como
cualquier otro dato de cardcter personal que se determine en el presente contrato.

La empresa adjudicataria garantiza que informara a los titulares de los datos y dispondra
de su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos de caracter personal al CCVM.
En cualquier caso, la informacién facilitada debers incluir que la cesién de datos resulta
necesaria para la ejecucién de los servicios solicitados por el usuario.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria acreditar el cumplimiento del deber
de informacidn en relacién al tratamiento de sus datos de caricter personal y posterior cesion
al CCVMy la prueba de la existencia del consentimiento para realizar dicho tratamiento. En el
caso de que los interesados manifiesten su deseo de revocar el consentimiento prestado para
el tratamiento de sus datos, sera obligacién de Ia empresa adjudicataria comunicar por escrito
al CCVM dicha circunstancia.

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar a los titulares de dichos datos, el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién y cualquier otro
derecho que le asista, seglin se prevea en la normativa vigente sobre proteccién de datos. En
caso de que los interesados ejercitasen ante la empresa adjudicataria los mencionados
derechos y tales derechos afectasen a los datos de caracter personal contenidos en informacidn
tratada por el CCVM, la empresa adjudicataria remitira una comunicacion al CCVM detaliando
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con exactitud el derecho ejercitado por el interesado, a efectos de que el CCVM pueda proceder
de acuerdo con dicha solicitud.

En atencidén a eventuales reclamaciones y/o denuncias de los interesados ante los
Tribunales o la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, las partes responderan
exclusivamente de las actuaciones propias que, en el desarrollo de este Acuerdo, efectuen
contraviniendo la normativa de proteccién de datos de caracter personal.

En el caso de que el CCVM debiera soportar gastos legales, administrativos, sanciones o
de otro tipo como consecuencia de reclamaciones de particulares ante los Tribunales o la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos debidos a un incumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria de lo dispuesto en el presente Acuerdo o de una actuacion de oficio de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, la empresa adjudicataria se compromete a mantener
indemne al CCVM de todas las consecuencias derivadas del incumplimiento.

6.2. ACCESO A DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Para la ejecucién de presente contrato, el CCVM pone a disposicién de la empresa
adjudicataria, un programa de gestion destinado a la elaboracion de los informes, gestion de altas,
bajas, cambios, renovaciones y pagos de los usuarios de modo que el CCVM alojara la informacidn
de los usuarios relativa a las siguientes categorias de datos que se describen a continuacion:
datos identificativos, econémicos de los usuarios y aquella relacionada con las actividades en
las que participen, todos ellos necesarios para el correcto desarrollo del objeto del presente
pliego. En este sentido, el CCVM asumira la posicién juridica de encargado de tratamiento.

El tratamiento de datos se desarrollara en las instalaciones del CCVM y se alojara en los
sistemas de informacién de CCVM.

EL CCVM vy todo su personal se obligan a observar las siguientes obligaciones: a)utilizar
los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, exclusivamente
para la finalidad objeto del presente contrato y en ningun caso los utilizara los datos para fines
propios; b) tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de la empresa adjudicataria; c)
informar a la empresa adjudicataria de las instrucciones que le emita y que el CCVM considere
que infringe cualquier disposicion en materia de proteccién de datos; d) no comunicar los datos
a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa de la empresa adjudicataria,
en los supuestos legalmente admisibles; e) mantener el deber de secreto respecto a los datos
de caracter personal a los que tenga acceso en virtud del presente encargo, incluso después de
extinguida la relacién contractual; f) garantizar que las personas autorizadas para tratar datos
personales se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y
deber de secreto profesional y el cumplimiento de las medidas de seguridad implantadas, de
las que se compromete a informarles convenientemente y mantener a disposicion de la
empresa adjudicataria la documentacién acreditativa de dicha obligacion; h) garantizar la
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formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas autorizadas
para tratar datos personales; i) asistir a la empresa adjudicataria en la respuesta al ejercicio de
los derechos respecto de la informacién que mantenga alojada; j) notificar a la empresa
adjudicataria, en un plazo de 24 horas, a través de correo electrénico las violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, acompafiado con
toda la informacién relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia; k) dar
apoyo a la empresa adjudicataria en la realizacién de las evaluaciones de impacto, la
implantacion de medidas de seguridad, la comunicacidon de brechas y la elaboracion de
consultas previas a la AEPD; 1) suprimir los datos personales a la finalizacidn del servicio, con la
excepcion de aquella informacién sujeta a plazos de prescripcion o de la que puedan derivarse
responsabilidades para el CCVM derivada de su tratamiento; m) poner a disposicion de la
empresa adjudicataria la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones; m) El CCVM adoptara las medidas técnicas y organizativas de nivel basico
establecidas en el RLOPD de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo de medidas de seguridad. En
todo caso, el CCVM dispondra de mecanismos para garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento; restaurar la
disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o
técnico; verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento y, en su caso,
seudonimizar y cifrar los datos personales.

La empresa adjudicataria acepta de manera expresa que el CCVM pueda subcontratar
los servicios relativos al alojamiento de la informacion de respaldo de sus sistemas,
garantizando que la informacion se encuentra alojada en el territorio de la Unidn Europea.
Corresponde a la empresa adjudicataria facilitar el derecho de informacion a los interesados en
el momento de la recogida de los datos quedando el encargado de tratamiento eximido de esta
obligacion.

Ninguna de las partes asume responsabilidad alguna por cualquier incumplimiento de Ia
normativa vigente de proteccién de datos por la otra parte.

6.3 INFORMACION RELATIVA A LOS LICITADORES

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en materia de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, el CCVM informa a los licitadores de que los datos personales que
faciliten y los que se deriven de la relacién contractual con la empresa adjudicataria, seran
incorporados en ficheros titularidad del CCVM con la finalidad de gestionar Ia licitacion vy el
desarrollo de Ia relacién contractual con la empresa adjudicataria.
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La base para el tratamiento de los datos es la correcta ejecucion de la gestion de la
contratacion de naturaleza administrativa por parte del CCVM. Los datos que se solicitan a los
licitadores y, en su caso, la empresa adjudicataria, se considera informacion obligatoria, siendo
necesarios para la resolucién del expediente de contratacién y la relacion contractual adquirida
con la empresa que resulte adjudicataria.

Los datos se conservaran mientras se mantenga la relacién y no se solicite su supresion y en
cualquier caso en cumplimiento de plazos legales de prescripcion que le resulten de aplicacidn.

Los interesados pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad y la limitacién u oposicion dirigiéndose por escrito a los domicilios de cada una de
las partes que figuran en el encabezado del presente contrato.

Asimismo, los interesados tienen derecho a reclamar ante la Autoridad de Control
(Agencia Espafiola de Proteccion de Datos: www.agpd.es)

Medidas de seguridad para el tratamiento de datos de nivel basico.

1.- Para todos los ficheros (automatizados o no).
1.a.- Personal.
— Definir las funciones y obligaciones de los diferentes usuarios o de los perfiles de
usuarios.
— Definir de las funciones de control y las autorizaciones delegadas por el responsable.
- Difundir entre el personal, de las normas que les afecten y las consecuencias por su
incumplimiento.
1.b.- Incidencias.
- Llevar un registro de incidencias en el que se detalle: tipo, momento de su deteccion,
persona que la notifica, efectos y medidas correctoras.
- Elaborar un procedimiento de notificacién y gestién de las incidencias.
1.c.- Control de acceso.

- Disponer de una relacién actualizada de usuarios y accesos autorizados.
- Controlar los accesos permitidos a cada usuario segun las funciones asignadas.
— Implantar mecanismos que eviten el acceso a datos o recursos con derechos distintos
de los autorizados.
- Conceder permisos de acceso sélo el personal autorizado.
- Adoptar las mismas medidas para personal ajeno con acceso a los recursos de datos.
1.d.- Gestion de soportes.

- Crear un inventario de soportes.
- Identificar el tipo de informacién que contienen los soportes.
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— Restringir el acceso al lugar de almacenamiento de los soportes.
~ Autorizar las salidas de soportes (incluidas a través de e-mail).
- Implantar medidas para el transporte y el desecho de soportes.
2.- Solo para ficheros automatizados.
2.a.- Identificacidn y autenticacién.

— Implantar mecanismos de identificacion y autenticacion personalizada de los usuarios.
— Crear un procedimiento de asignacién y distribucién de contrasefias.
- Almacenar las contrasefias de forma ininteligible.
- Cambiar las contrasefias con una periodicidad minima de 1 afio.
2.b.- Copias de respaldo.
= Hacer una copia de respaldo al menos semanal.

— Establecer procedimientos de generacién de copias de respaldo y recuperacién de
datos.

- Verificar semestralmente los procedimientos.

~ Reconstruir los datos a partir de la dltima copia o grabarlos manualmente en su caso, si
existe documentacién que lo permita.

~ Realizar copia de seguridad y aplicar el nivel de seguridad correspondiente, si se realizan
pruebas con datos reales.

3.- Solo para ficheros no automatizados.
3.a.- Criterios de archivo.

= Archivar de los documentos debe realizarse segun criterios que faciliten su consulta y
localizacién para garantizar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicidn.

3.b.- Almacenamiento.

— Dotar a los dispositivos de almacenamiento de mecanismos que obstaculicen su
apertura.
3.c.- Custodia de soportes.
— Establecer criterios de diligente y custodia de la documentacién por parte de la persona
a cargo de la misma, durante su revisidn o tramitacién, para evitar accesos no

autorizados.

Madrid 27 de Julio 2017







